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Med Groupin vastuullisuusohjelma
perustuu sen ydintoimintaan

Sitoudumme edistamaan positiivisia sosiaalisia, taloudellisia ja
ymparistévaikutuksia ja vidhentamaan negatiivisia.

Sitoumuksemme yritysvastuuseen perustuu YK:n Global Compact
-aloitteeseen, jossa sitoudumme toimimaan 10 yleismaailmallisesti
hyvaksytyn ihmisoikeuksiin, tydelamaan, ymparistddn ja korruption-
vastaiseen toimintaan liittyvan vastuullisuusperiaatteen mukaan seka
olennaisuusanalyysiin, jossa tunnistetaan Med Groupille ja sen
sidosryhmille oleelliset vastuullisuusnakdkulmat.

Yritysvastuu ja tyo sen vahvistamiseksi on kiinted osa Med Groupin
arvoja, toimintastrategioita, johtamista ja paivittdista tyota.
Tydmme tavoitteena on toteuttaa oikea-aikaista, laadukasta ja
vastuullisesti tuotettua palvelua asiakkaiden tarpeiden mukaan.
Kokonaistavoitteemme on olla alan vastuullisin toimija.

Yritysvastuutoiminnan keskeisimmat painopisteet Med Groupilla
ovat vastuut asiakkaistamme, tyontekijdistamme seka
yhteisdstamme. Ymparistdvastuun osalta selvitdmme toimintamme
ymparistdvaikutuksia ja pyrimme minimoimaan ymparistdhaittoja.

Yritysvastuuraporttimme on kaytanndn ilmaus sitoutumisestamme
yritysvastuun ohjelmaan ja sen periaatteisiin. Raportoimme
edistymisestamme (Communication on Progress) vuosittain.
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Kannamme vastuuta asiakkaista Toteutamme oikea-aikaista, laadukasta ja
vastuullisesti tuotettua palvelua asiakkaiden
tarpeiden mukaan.

ja yhteisosta

Sitoudumme YK:n

Global Compactiin Kannamme vastuuta onnilaisista Panostamme tyontekijdkokemukseen ja -
. hyvinvointiin ja kehitdmme esimiestyota.
ja toteutamme

vastuullisuusraportoinn

in v ittain . o _ Kehitdmme toiminnan laatua ja vaatimustgn—
| LIO-S Liiketoimintamme on vastuullista mukaisuutta. Varmistamme kilpailukyvyn ja
Communication on kannattavuuden ja viestimme lapinakyvasti.

Progress:n mukaisesti.

Toimimme ekologisesti vastuullisesti.
Huomioimme ymparistdvaikutukset
toimintatavoissamme ja kannustamme
henkildstda ekologisiin arjen valintoihin.

Kannamme vastuuta ymparistosta

(©) ONNI



ONNI on sote-alan
vastuullisin toimija

Olemmetinkimatdén tuki arjessa
ja elaman kaanteissa.

(O) ONNI



1. Kahnamme
vastuuta
asiakkaistamme
ja yhteisosta

Sitoudumme toimimaan
julkisen sektorin aitona
kumppanina ja parantamaan
asiakaskokemusta seka
osallistumme yhteisdéstamme

huolehtimiseen ONNI
klubitoiminnan myota.

2. Kannamme
vastuuta
onnilaisista

3. Liiketoimintamme
on vastuullista

ja vastuullisesti. Olemme
kotimainen toimija, joka
maksaa kaikki verot ja
veroluontoiset kustannukset
Suomeen, ja viestii
toiminnastaan avoimesti.
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1. Kannamme vastuuta asiakkaistam

Toteutamme oikea-aikaista, laadukasta ja vastuullisesti
tuotettua palvelua asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Huolehdimme yhteisosta auttamalla jokaista elamaan
omannakodistg, taytta elamaa. ONNI klubeissamme
mahdollistamme tasa-arvoisia kohtaamisia ja vahennamme
yksinadisyytta.

Tavoitteenamme on tilaaja-asiakkaiden tyytyvaisyyden
parantaminen ja kuluttaja-asiakkaiden tyytyvaisyyden
yllapito

Mittarit

* Tilaaja-asiakastyytyvdisyys

+ Kuluttaja-asiakastyytyvaisyys

* Vakavat asiakaspoikkeamat ja niiden osuus prosentteina

*  ONNI klubitapahtumien ja klubilaisten maara



2. Kannamme vastuuta onnilaisista

Rakennamme valittavaa tyoyhteisoa ja
edistamme hyvada tyoelamaa.

Panostamme tyontekijdkokemukseen ja tyéohyvinvointiin
siten, ettd Med Group on haluttu tydnantaja.
Tavoitteemme on olla alan vastuullisin tyénantaja.

Kehitamme hyvaa esimiestyota.

Edistamme tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta ja

vahvistamme tydyhteisdjen monimuotoisuutta.

Huolehdimme onnilaisten tyékyvysta.

Mittarit
* Henkil6stotyytyvaisyys
* Vakavat henkildstdpoikkeamat ja niiden osuus prosentteina

e Esimieskoulutuksen maara




Toimimme luotettavasti ja noudatamme yhteisia saantoja.

Toimintamme ja viestintamme on lapinakyvaa.

Laadunhallinta, tehokas omavalvonta ja
potilasturvallisuussuunnitelma tukevat vastuullista
liiketoimintaa.

Mittarit

Toimimme eettisten ohjeiden mukaisesti (Code of conduct)
Viestimme yritysvastuuohjelmastamme COPIn periaatteiden
mukaisesti

Verojalanjalki

Kannattava kasvu

ISO 9001:2015 sertifikaatin sailyminen



©) Lisaksi vastuullisuusohjelma kattaa
vymparistohaittojen pienentamisen

Kannamme vastuuta ymparistosta

Toimimme ekologisesti vastuullisesti.
Huomioimme ymparistdvaikutukset
toimintatavoissamme ja kannustamme

henkildstda ekologisiin arjen valintoihin.

Toiminnan ymparistoriskien ja ymparistohaittoja
minimoivien toimintatapojen tunnistaminen,
hallinta ja raportointi.

Toimimme ymparistdhaittoja minimoivien
ohjeiden mukaisesti.

Toimipisteiden green office -kaytanndt tavoitteena
valtakunnallisesti.

Ekologisuus toimii auto- ja matkustuspolitiikan
ohjenuorana.

Mittarit
« Kierratys-, auto- ja matkustuspolitiikka perustuu
ekologisiin vaihtoehtoihin
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Global Compactin 10 periaatetta

Med Group on sitoutunut YK:n Global Compactin periaatteisiin. Global Compact on YK:n aloite, jossa yritykset sitoutuvat toiminaan
kymmenen periaatteen mukaan ihmisoikeuksiin, tydelaman standardeihin, ymparistddn ja korruption kitkemiseen liittyen. Aloite kdynnistettiin
2001, minka jalkeen siihen on liittynyt yli 8000 yritysta 145 maasta. Mukana olevilla yrityksilla on velvollisuus raportoida YK:lle vuosittain
vastuullisuusperiaatteiden noudattamisesta.

Ihmisoikeudet

Periaate 1: Yritysten tulee tukea ja kunnioittaa yleismaailmallisia ihmisoikeuksia omassa vaikutuspiirissaan.

Periaate 2: Yritysten tulee huolehtia, ettd ne eivat ole osallisina ihmisoikeuksien loukkauksiin.

Tyodeldma

Periaate 3: Yritysten tulee vaalia yhdistymisvapautta seka kollektiivisen neuvotteluoikeuden tehokasta tunnustamista.
Periaate 4: Yritysten tulee tukea kaikenlaisen pakkoty&én poistamista.

Periaate 5: Yritysten tulee tukea lapsitydvoiman kaytdn tehokasta poistamista.

Periaate 6: Yritysten tulee tukea tydmarkkinoilla ja ammatinharjoittamisen yhteydessa tapahtuvan syrjinnan poistamista.
Ymparisto

Periaate 7: Yritysten tulee tukea varovaisuusperiaatetta ymparistdasioissa.

Periaate 8: Yritysten tulee tehda aloitteita, jotka edistavat vastuullisuutta ymparistdasioissa.

Periaate 9: Yritysten tulee kannustaa ymparistdystavallisten teknologioiden kehittamista ja levittamista.

Korruption vastaisuus

Periaate 10: Yritysten tulee toimia kaikkia korruption muotoja vastaan, mukaan lukien kiristys ja lahjonta.



() Kestavan kehityksen tavoitteet (SDG) Med Groupilla

Med Group on sitoutunut tukemaan toiminnassaan YK:n kestavan kehityksen tavoitteita (Sustainable
Development Goals, SDGs). Med Groupin ja sen sidosryhmien kannalta nelja olennaisinta tavoitetta ovat terveys
ja hyvinvointi, sukupuolten tasa-arvo, ihmisarvoinen tyd ja talouskasvu seka eriarvoisuuden vahentaminen.

TERVEYTTA JA SUKUPUOLTEN IHMISARVOISTA 10 ERIARVOISUUDEN
HYVINVOINTIA TASA-ARVO TYOTA JA VAHENTAMINEN
TALOUSKASVUA

v ﬁ/ -

hyvinvointi kaiken ikaisille. valinen tasa-arvo seké kestavaa talouskasvua, taytta ja ) o

vahvistaa naisten ja tuottavaa tyollisyytta seka Emme aseta tyontekijéitamme
Autamme vammaisia, tyttdjen oikeuksia ja saallisia tyopaikkoja perusteettomasti eriarvoiseen
liikuntarajoitteisia, mahdollisuuksia asemaan syntyperan, sukupuolen,
pitkaaikaissairaita ja Tydllistamme 4000 ihmista ja seksuaalisen suuntautumisen,
ikdihmisia elamaan Meilld on tasa-arvoiset tarjoamme ensimmaisen uskonnon tai ian vuoksi.
omannakoista, taytta mahdollisuudet edetd tyépaikan monelle nuorelle
elamaa. tyduralla. ja matalasti koulutetulle Tydntekijéillemme on mahdollisuus

noudattaen alamme ilmaista my6s anonyymisti

tydehtosopimusta. mielipiteensa.
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