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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimi-

sessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan

1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayk-
sikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palve-
lun kdytannossa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu kunkin sisaltokohdan osalta niita
asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina
olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan
oma logo, jolloin kayttoon jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuun-

nitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikoiden lisdksi sosiaalihuollon tukipalve-
luille sekd sosiaalipalveluille eri toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuojelu, vam-
maispalvelut, ikddntyvien palvelut, mielenterveyspalvelut, pdihde- ja riippuvuuspalvelut

sekd neuvonta- ja ohjauspalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi: Med Group Oy, Y-tunnus 2080120-0
Hyvinvointialue: Pirkanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi: Tampere, Orivesi, Kangasala, Palkane, Lempaala, Nokia, Yl6jarvi, Pirkkala, Ve-
silahti, Valkeakoski, Virrat, Ruovesi, Sastamala, Punkalaidun, Urjala, Akaa, Mantta-Vilppula,

Juupajoki, Parkano, Kihnio, lkaalinen, Hameenkyro.

Toimintayksikko/palvelu ja palvelumuoto: ONNI Avustajapalvelut Pirkanmaa /

Kotiin tuotettavat palvelut, henkilokohtainen apu

Katuosoite: Haarlankatu 4 F. 33230 Tampere

Sijaintikunta yhteystietoineen:
Pirkanmaan hyvinvointialue, Biokatu 10, Finn-Medi 3. 5krs, 33520 Tampere
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Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

E-mail: kirjaamo@pirha.fi
Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

llmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
limoituksen ajankohta 1.12.2015

Palveluala, joka on rekisteroity: Sosiaalialan muut palvelut; avomuotoinen paihdekun-
toutus - paihdekuntoutujat 35 kpl, perhetyo - lapset/nuoret 60 kpl, perhetyo - lapsiper-
heet 60 kpl. Muut sosiaalihuollon palvelut; muut sosiaalipalvelut 245 kpl.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat: Ei alihankintaa.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakoko-
naisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laa-
dun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava jul-
kisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja toimintaa on kehitet-
tava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen

perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja
henkilokunnan yhteistyona. Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan
osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-
alueille nimetaan omat vastuuhenkilot. Hyvana kaytannon mallina lastensuojelun sijais-

huollon yksikoille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittama Meidéan oma val-

vontasuunnitelma - Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyohon lastenko-

deissa.
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Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta
henkildston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Palvelupaallikko Elina Ahola, elina.ahola@onnihoiva.fi, puh. 041 730 2234
Tiimiesihenkilo Marjo Oksanen, marjo.oksanen@onnihoiva.fi, puh. 044 773 5203
Tiimiesihenkilo Ella Lehtonen, ella.lehtonen@onnihoiva.fi, puh. 044 773 5206

Laatu- ja resurssipaallikko Olga Heiskanen, olga.heiskanen@onnihoiva.fi,
puh. 044 4314297

Henkilokunta osallistetaan omavalvonnan suunnitteluun ja toimeenpanoon kaymalla oma-
valvontaa ja auditointien tuloksia vuosittain lapi tiimeissa. Uudet tyontekijat perehdyte-
taan omavalvontasuunnitelmaan ja omavalvonnan kaytantoihin tyontekijan sisaanottopro-
sessin aikana. Omavalvontasuunnitelma ja siihen liittyvat materiaalit ovat kaikkien tyon-

tekijoiden saatavilla, yksikon toimiston seinalla, osoite Haarlankatu 4 f, 33230 Tampere.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Palvelupaallikko Elina Ahola, elina.ahola@onnihoiva.fi, puh. 041 730 2234
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saannollisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu

palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikossd seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus,
miten usein paivitetaan?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saannollisesti jokaisen toimintavuoden tammikuussa

ja tarvittaessa, mikali toiminnassa tai vastuuhenkildissa on tapahtunut muutoksia.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana siten,
etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan

verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yksikon toimiston eteisen esitehyllylla, osoite Haarlankatu 4 F, 33230 Tampere.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee
perustua toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat
lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka eri-
tyislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuol-

losta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Toiminta- ajatuksena on tuottaa henkilokohtaista apua seka omaishoidon tuen kotiin an-
nettavaa palvelua. ONNIn kotiin tuotettavat palvelut tukevat vanhusten, vammaisten, ke-
hitysvammaisten ja pitkdaikaissairaiden seka lapsiperheiden itsenaista elamaa kotona ja
kodin ulkopuolella. Toimintamme tarkoituksena on mahdollistaa asiakkaan kotona asumi-
nen vammasta tai sairaudesta huolimatta henkilokohtaisen avun ja ammatillisen henkilo-
kohtaisen avun turvin. Lisaksi tarkoituksena on mahdollistaa asiakkaiden osallistuminen
yhteiskunnan toimintaan, sosiaalisten yhteyksien yllapitoon, harrastamiseen vamman tai
sairauden aiheuttamista rajoitteista riippumatta. Kunnioitamme asiakkaidemme oikeutta
itsenaiseen elamaan. Palvelumme mahdollistavat kuntaa toteuttamaan sosiaalihuolto-,
vanhus- ja vammaispalvelulakien mukaisten palveluiden tuottamisen laadukkaasti ja kus-

tannustehokkaasti.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia periaat-
teita. Palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, va-
hentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeen-
mukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toi-
menpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja koh-

teluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja
myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin.
Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen
ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja
asiakkaan asemaa yksikossa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksi-
l6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimin-
taperiaatteet muodostavat tyoyhteisossa vallitsevan toimintakulttuurin, mika nakyy mm.

asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Mitkd ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Ilman luottamusta tyomme olisi mahdotonta. Luottamus pitaa arjen sujuvana, asiak-
kaamme tyytyvaisena ja tyoyhteisomme tiiviina. Rakennamme luottamusta joka paiva
omalla toiminnallamme. Tunne siita, etta palvelu on korkeatasoista, perustuu luotetta-
vuuteen. Se, etta vammainen asiakkaamme pystyy osallistumaan yhteiskuntaan avusta-
jansa avulla, perustuu luotettavuuteen. Luotettavuus synnyttaa koko yrityksemme toimin-
takulttuuriin turvallisen pohjavireen, joka nakyy asiakkaillemme joustavampana arkena ja
parempana palveluna. Teemme, mita lupaamme. Teemme parhaamme. Pidamme huolta.

Vuoden jokaisena paivana.
Toimintatapaamme kuvaavat kolme sanaa: Luotettava-Ystavallinen-Joustava.

Lisaksi toimintaperiaatteitamme ovat asiakaslahtoisyys ja asiakasturvallisuus.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien tunnistamista ei ris-
keja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia

epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
den rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim. esteettomyydessa ja toimiti-
lojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttdiset laitteet). Usein riskit ovat
monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on
avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan

omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutu-
minen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja to-
dettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa
toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan kor-
jaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan pe-
riaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvolli-
suuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskien-

hallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.
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Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa tur-

vallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden var-

mistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan
myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii

sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvalli-
suustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei

tyo ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kdytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien arviointi on lakisaateista, jokapaivaista toimintaa ja jatkuva prosessi. Riskien ar-
vioinnissa kasitellaan mm. tyoymparistoa, tapaturmavaaroja, kemiallisia ja biologisia vaa-
ratekijoita, henkista kuormittumista, fyysista kuormittumista ja paloturvallisuutta. Ris-
kien suuruuden arviointi muodostuu haitallisten tapahtumien todennakoisyydesta ja ai-

heutuneiden seurausten vakavuudesta.

Riskien arviointi tehdaan aina palvelunsaaja- ja tyokohdekohtaisen kartoituskaynnin yh-
teydessa ja se paivitetaan tarvittaessa tai vuoden valein. Riskien arviointi on osa tyosuo-
jelun toimintaohjelmaa. Tyoterveyshuollon kanssa tehdaan yhteistyona yksikkokohtainen

tyosuojelun toimenpidesuunnitelma.

» Tyontekijan perehdytys tyohon ja tyotehtaviin

» Tyontekijaedustajien kanssa tehty yhteistyona tyon fyysisten ja psyykkisten riski-
tekijoiden arviointi.

» Tyosuojelullisten ja tyoturvallisuusohjeistusten yllapito ja noudattaminen alueel-

listen esihenkiloiden ja tyosuojeluorganisaation toimesta.
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Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutu-
minen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien
ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtu-
mien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuot-

tajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet

tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle,
jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoi-
tettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallin-
nan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valit-
tomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan

tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet si-
sallytetty omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei
ilmoituksen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Riskien havainnointi kuuluu arkeen ja ilmoitusvelvollisuus on jokaisella ONNIn tyonteki-
jalla. Palvelupaallikot, tiimiesihenkilot seka palvelukoordinaattorit ovat tiiviissa vuorovai-

kutuksessa henkilokunnan kanssa. Havaittuja riskeja tai laatupoikkeamia saadaan esille
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mm. tapaamisissa, puhelimitse tai sahkopostilla. Laatupoikkeamista tehdaan sahkoinen
laatupoikkeamaraportti. Poikkeamaraportti kaydaan saannollisesti lapi henkilostopalave-

reissa ja yhteistyotahojen (asiakas, omainen, tilaaja) kanssa.

Henkilokunnalla on lain mukaan velvollisuus tuoda tyonantajan tietoon tyossa havaitut
epakohdat ja vaaratekijat. Henkilokunnan on mahdollista kertoa mahdollisista havainnois-

taan suullisesti, kirjallisesti tai lahettaa asiasta palautetta sahkoisen jarjestelman kautta.

Ilmoituksen tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,
epakohdat ja laatupoikkeamat?

Tyontekijan tulee ilmoittaa riskeista ja vaaratilanteista esihenkilolleen puhelimitse, kas-
votusten tai sahkopostilla, jolloin esihenkilo jatkaa tilanteen kasittelya seka tekee tarvit-
taessa poikkeamailmoituksen Falcony laatujarjestelmaan. Tyontekijat, joilla ei ole Fal-
cony tunnuksia, ilmoittavat myos paperilomakkeella esihenkildlle laatu- tai laakepoikkea-
mista. Esihenkilo vie ilmoituksen Falconyyn ja ryhtyy tarvittaviin jatkotoimenpiteisiin. Ta-
man omavalvontasuunnitelman liitteena on lomake, jolla ilmoituksen voi tehda. Ilmoituk-

sen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Sosiaalihuoltolain 1.1.2016 voimaan tulleen saannoksen mukaisesti (1301/2014 § 48, § 49)
sosiaalihuollon tehtavissa toimiva tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan toi-
minnasta vastaavalle henkilolle, jos han itse huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai il-
meisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaan-
ottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhalti-

jalle. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan poistamiseksi. Hanen on myds ilmoitettava asiasta salassapitosaannosten
estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata

viivytyksetta.
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Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayk-
sen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erik-

seen saadetaan.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta

vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoik-
keamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asiakkaat ja omaiset voivat tarvittaessa antaa palautetta palvelusta vastaavalle esihenki-

lolle tai tilaajan viranhaltijalle.

Mahdolliset palautteet ja muistutukset kasitellaan viipymatta ja ne selvitetaan kaikkien
asianosaisten henkiloiden kanssa esimiehen toimesta. Mikali asia tai palaute koskee esi-
henkilon toimintaa, niin palaute kasitellaan palvelupaallikon toimesta. Mahdolliseen epa-
asialliseen kohteluun puututaan valittomasti, ja tyonantajalla on tarvittaessa kaytossaan
varoitus- tai irtisanomismenettely, mikali kyseessa on huomattava tyontekijan tekeman

virhe. Palautetta voi antaa myos sahkoisesti ja nimettomana yrityksen nettisivujen kautta.

Mahdolliset haittatapahtumat ja vaaratilanteet kasitellaan aina tarvittaessa asiakkaan

ja/tai omaisen kanssa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, ana-
lysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyon-
tekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten

hakemisesta.
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Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja ra-
portoidaan.

Kaikista riski- ja poikkeamatilanteista tehdaan ilmoitus Falcony- raportointijarjestelmaan.
Ilmoitus tehdaan kaikista tapahtumista, jotka aiheuttivat tai jotka olisivat voineet aiheut-

taa haittaa palvelunsaajalle, tyontekijalle tai asiakkaalle.

Riskitilanteiden ja poikkeaman syyt ja taustat selvitetaan asianosaisten kanssa ja poik-
keustilanteet kirjataan laatupoikkeamaraporttiin. Raportti toimitetaan analysoitavaksi ja

kasiteltavaksi laatujarjestelmassa kuvatun palaverikaytannon mukaisesti.

Kaikki saapuneet poikkeamat kasitellaan kerran kuukaudessa operatiivisissa kokouksissa
(mukana palvelupaallikko, laatu- ja resurssipaallikko seka tiimiesihenkilot) ja tiimipalave-
reissa (mukana esihenkilo ja yksikon hoito- ja avustushenkilokunta). Vakavat riski- ja poik-
keamatilanteet johtavat valittomiin korjaustoimenpiteisiin. Kaikki vakavat poikkeamat
toimitetaan koontina tiedoksi vastaavalle laakarille, laaturyhmalle ja niiden toimintojen
palvelujohtajille, joita poikkeamat koskevat. Potilasturvallisuustyon edellyttamat voima-

varat arvioidaan vuosittain taloussuunnitteluprosessin yhteydessa.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaa-
miseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvite-
taan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista

toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Epakohtiin ja poikkeamiin reagoidaan tarvittaessa valittomasti epakohdan tullessa ilmi.
Tapahtumat kaydaan lapi yksikon/alueen esihenkilon ja tarvittaessa liiketoimintajohdon
kanssa. Tarvittaessa tehdaan korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita. Toimenpiteita
voivat olla esimerkiksi ohjeistusten ja toimintatapojen muuttaminen seka lisaperehdytyk-
sen tai koulutuksen jarjestaminen. Asiakkaita ja/tai omaisia seka palvelun tilaajaa osal-

listetaan, mikali riski on sen luonteinen, etta tama on asianmukaista, tarpeellista tai
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valttamatonta. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-

asiakirjaan (taman omavalvontasuunnitelman liitteena).

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteista tie-
dotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Riski- ja poikkeamatilanteet viestitaan toimihenkildille saannollisesti toimipaikan palave-
reissa. Tiimiesihenkilot vastaavat tiedottamisesta tyontekijoille ja palvelunsaajille ja pal-
velupaallikko vastaa tiedottamisesta asiakkailleen kunnissa. Mikali asia edellyttaa koko
konsernin viestintaa, tiedotuksesta vastaa sote-johto yhdessa markkinointi- ja viestinta-

johtaja kanssa.

Tutustu myos STM:n julkaisuun
Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen,
paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan
asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on
auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laa-
dittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle

asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kir-
jattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja it-
semaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin

vahintaan kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.

lakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.
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Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelu-

suunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdan? Kenen vas-
tuulla pdivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivit-
tamisen tarvetta seurataan?

Asiakkaan palvelutarpeen maarittelee palvelun tilaava viranomainen, esimerkiksi sosiaa-
lityontekija tai sosiaaliohjaaja. Palveluntarvetta arvioitaessa otetaan huomioon viranhal-

tijoiden laatimat palveluntuotannon kriteerit.

Saantokirjaa noudatetaan, kun kunta jarjestaa asiakkailleen palveluja sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009) mukaisesti. Saantokirja ei ole sopi-
mus kunnan ja palveluntuottajan valilla. Itse palvelua tuotettaessa sita koskevan sopi-
muksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas. Asiakas tekee palveluntuottajan

kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta.

Yrityksemme palvelun tarpeen arviointi alkaa palvelunsaajan luokse tehtavalla kartoitus-
kaynnilla ja/tai palvelutarpeenarviointi soitolla. Palvelunsaajan ja hanen omaistensa
kanssa keskustellaan palvelunsaajan toiveista palvelun suhteen seka hanen tavoistaan ja
tottumuksistaan. Palvelunsaaja saa tietoa ja opastusta kotiin tuotettavista palveluista ja
hanelle annetaan ONNin kirjalliset asiakasohjeet. Jokaiselle asiakkaalle tehdaan yksilolli-
nen palvelukuvaus/hoito- tai palvelusuunnitelma yhdessa asiakkaan ja tiimiesihenkilon
kanssa, joka perustuu asiakkaan tarpeisiin ja toiveisiin. Palvelukuvaus paivitetaan aina

kun asiakkaan voinnissa tapahtuu muutoksia.

Ostopalveluasiakkaiden kohdalla tilaajan edustaja tekee paatokset palvelujen piiriin ot-
tamisesta seka arvioinnin tarvittavan avun maarasta ja laadusta. Asiakkaan palvelun tarve

arvioidaan yhteistyossa tilaajan edustajan ja asiakkaan kanssa.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAl-arviointivalineistoa iakkaan

henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkilo jo alustavan arvion mukaan tarvitsee

13



(©) ONNI

saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Kan-

sainvalisen RAl- arviointivalineen kaytto tulee vanhuspalveluissa lakisaateiseksi 1.4.2023.

Mitd mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Vammaispalvelun henkilokohtaisen avun asiakkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin seuran-
taa tehdaan jokaisen kaynnin yhteydessa. Asiakkaan tarpeet, toiveet ja tavoitteet kay-
daan lapi saannollisesti. Toimintaa valvotaan yhdessa viranhaltijan kanssa. Mikali asiakas
on esim. kunnan kotihoidon asiakas, tekee ONNIn tiimiesihenkilo tiivista yhteistyota koti-

hoidon esihenkilon kanssa. Kotihoidolla on vastuu RAl-arviointien tekemisesta.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja ldheisensd otetaan mukaan palvelu- ja hoito-
suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asiakkaan omaiset ja laheiset pyydetaan mukaan suunnitelman laatimiseen ja paivittami-

seen tiimiesihenkilon toimesta, mikali asiakas on siihen halukas.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisdllon ja
toimii sen mukaisesti?

Tyontekijalle kuvataan tarkasti palvelunsaajan tilanne ja tarpeet palvelusuunnitelman

tus- ja tukipalvelun tuntimaarat ja ajankohta, minkalaisissa asioissa avustus- ja tukipal-

veluita tarvitaan ja minkalaiset toiveita palvelunsaajalla on palvelun suhteen.

Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan.

14



() ONNI

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraa-
misoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttami-

seen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeut-

taan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita,
kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu
(OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen
liittyvid asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse

elamaan)?
Erityisesti henkilokohtaisessa avussa palvelunsaaja maarittelee itse avustustehtavien si-
sallon ja tavan. Palvelunsaaja vaikuttaa tyontekijan valintaan. Tyontekijoilla on vaitiolo-

velvollisuus.

Asiakkaalla on oikeus osallistua itseaan koskevaan paatoksentekoon, asiakkaan kotona ta-
pahtuvassa tyossa tama korostuu entisestaan. Tyontekijat toimivat asiakkaan ohjeiden
mukaan ja toteuttavat asiakkaan toiveita aina, kun se on mahdollista ja realistisesti to-

teutettavissa. Asiakkaan omia voimavaroja tunnistetaan ja hyodynnetaan.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiak-
kaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja
ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaat-

teen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.
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Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asia-
kasta hoitavan ladkarin etta omaisten ja laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoit-
tavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-,
hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos asia-
kasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda

toistaiseksi voimassa olevaksi.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saannokset lasten-
suojelulain 11 luvussa. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on
saannokset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja

rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksi-
kossa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkaisemaan

rajoitustoimien kayttoa?

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikossa kdytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asi-
akkaan itsemadraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan voin-
tia seurataan rajoittamistoimen aikana?

Koska henkilokohtaisessa avussa palvelunsaaja maarittelee itse avustustehtavien sisallon

ja tavan, rajoittamistoimenpiteita ei kayteta.

Lue lisaa
Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta

Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vam-

maispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jarjestamisessa EOAK/2857/2021

16



() ONNI

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toiminta-
kulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa
tulee erityisesti kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaa-

vaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasi-
allista kohtelua havaitaan?

Asiakkaat voivat tarvittaessa antaa palautetta palvelusta vastaavalle esimiehelle tai tilaa-
jan viranhaltijalle. Palautetta voi antaa sahkaisesti, soittamalla ja my6s nimettéomana yri-
tyksen nettisivujen kautta. Mahdolliset palautteet ja muistutukset kasitellaan viipymatta
ja ne selvitetaan kaikkien asianosaisten henkiloiden kanssa esimiehen toimesta. Mikali asia
tai palaute koskee esihenkilon toimintaa, niin palaute kasitellaan palvelupaallikon toi-
mesta. Mahdolliseen epaasialliseen kohteluun puututaan valittomasti, ja tyonantajalla on
tarvittaessa kaytossaan varoitus- tai irtisanomismenettely, mikali kyseessa on huomattava

tyontekijan tekeman virhe.

Asiakkaalla on oikeus tehda myos muistutus, mikali han on tyytymaton kohteluunsa tai
palvelun laatuun. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa,
omainen tai laheinen. Muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle,

palvelun tilanneelle kunnalle tai hyvinvointialueelle.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensad kanssa kasitelldan asi-
akkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Vastaamalla palautteeseen asiakkaan tai hanen omaistensa/laheistensa toivomalla ta-

valla: kirjallisesti, soittamalla tai jarjestamalla asiakaspalaveri.

17



() ONNI

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuu-

den ja omavalvonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan
kehittamiseen?

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olen-

nainen osa palvelunsisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Kaikki asiakaspalaute kerataan ja raportoidaan ONNIn johtoryhmalle analysoitavaksi. Ke-
ratyn asiakaspalautteen tulokset ovat myos osa ONNIn omavalvontaraporttia ja siina ole-
vaa omavalvonnan kehittamissuunnitelmaa (ks. taman dokumentin kohta yhteenveto ke-
hittdmissuunnitelmasta). Laatupoikkeamia ilmi tuovaan asiakaspalautteeseen reagoidaan
palvelua systemaattisesti parantamalla ja kehittamalla seka kehitystyon tuloksi auditoin-

tien, havainnointien ja omavalvontaraportoinnilla seuraamalla.

......

Valtakunnallisella tyytyvaisyyskyselylla kartoitetaan kotiin tuotettavien palvelujen toimi-
vuutta ja laadukkuutta eri vastaajaryhmissa. Kysely lahetetaan sahkoisesti kunnille, pal-

velunsaajille ja tyontekijoille. Kyselyt toteutetaan kerran vuodessa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai
korjaamisessa?

Asiakaspalautetta voi antaa suullisesti ja kirjallisesti, omalla nimellaan tai nimettomana
(sahkoisen palautelomakkeen kautta). Tulleet asiakaspalautteet kirjataan laatujarjes-
telma Falconyyn, josta ne menevat toiminnan vastaavan henkilon kasittelyyn. Vastaava
esihenkilo selvittaa ja ratkaisee palautteet, joiden kasittelysta menee tieto yksikon joh-
dolle. Asiakaspalautteet ja toimenpiteet kaydaan lapi henkilostopalaverissa tai tarvitta-

essa lapi palautetta saaneen henkilon kanssa.
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Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muis-
tutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus koh-

tuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Pirkanmaan avustajapalveluiden palvelupaallikko Elina Ahola, elina.ahola@onnihoiva.fi,
puh. 041 730 2235

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten palveluiden toimialuejohtaja Tuulikki Parikka,
tuulikki.parikka@pirha.fi, puh. 050 063 3607

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiamiesten sahkopostiosoitteet asiointikunnittain:
sosiaaliasiamies@pirha.fi, puh 040 800 4187 & 040 800 4186: Hameenkyro, lkaalinen,
Kangasala, Kihnio, Kuhmoinen, Lempaala, Nokia, Orivesi, Parkano, Pirkkala, Palkane,
Tampere, Valkeakoski, Vesilahti, Ylojarvi

satu.loippo®@pikassos.fi, puh 050 599 6413: Akaa, Urjala

sosiaaliasiamies@merikratos.fi, puh. 050 341 5244: Juupajoki, Mantta-Vilppula
sosiaaliasiamies@merikratos.fi, puh 050 341 5244: Ruovesi, Virrat

sosiaaliasiamies@tukitalo.com, puh 03 512 0519: Punkalaidun, Sastamala

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan verkkopalvelusta (www.kuluttajaneuvonta.fi) saat ohjeita ja apua

kuluttamiseen liittyvissa asioissa, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.
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toiminnan kehittamisessa?
Muistutukset kasitelladn ensin sisaisesti ja poikkeaman kasittelysta vastaa tiimiesihenkilo.
Laatupoikkeaman ollessa merkittava tiimiesihenkilo ilmoittaa poikkeamasta omalle esi-

miehelleen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutusten kasittely toteutuu kahden viikon sisalla.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palve-
luista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Oma-
tyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edis-
taa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin

mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

ONNIn palveluiden tilaajina toimivat padosin kunnat ja hyvinvointialueet. Asiakkaita ovat
henkilokohtaiseen apuun oikeutetut vammaispalvelupaatoksen saaneet henkilot. Asiakkai-
den palveluista vastaavana henkilona toimii ONNIn alueellisen yksikon tiimiesihenkilo. Han
vastaa siitd, etta palvelujen jarjestaminen asiakkaalle tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin

mukaisesti.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-
seen liikkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palve-

lujen laatua on kuvattu THL:n yllapitamassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.
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Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaa-
lista toimintakykya?

Asiakkaiden toimintakykya yllapidetaan ja edistetaan osana jokapaivaista tyota. Tyonte-
kijat ottavat asiakkaan mukaan paivittaisiin toimiin. Jokainen asiakas osallistuu omien ky-
kyjensa ja taitojensa mukaan normaaleihin paivittaisiin toimiin. Tyontekijat tekevat kun-
touttavan tyootteen periaatteiden mukaisesti vain sellaiset toiminnot, joihin asiakas ei
itse pysty. Erityista huomiota kiinnitetaan asiakkaiden ulkoilun tukemiseen. Asiakkaan fyy-

sistd, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia seurataan kayntien yhteydessa.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Tarpeidentayttokeskeisen tyoskentelyotteen myota kartoitetaan ja tunnistetaan myos asi-
akkaiden henkilokohtaiseen hyvinvointiin ja virkistaytymiseen liittyvia tarpeita, kuten tar-
vetta liikuntaan-, kulttuuri- ja harrastustoimintaan. Tiimiesihenkilo kehottaa ONNIn pal-
veluksessa olevaa avustavaa henkilokuntaa etsimaan yhdessa asiakkaan kanssa tapoja

paasta toteuttamaan tarpeidenmukaisia hyvinvointia lisdavia harrasteita.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin seurantaa tehdaan jokaisen kaynnin yhteydessa.
Asiakkaan tarpeet, toiveet ja tavoitteet kiaydaan lapi saannollisesti. Toimintaa valvotaan

yhdessa viranhaltijan kanssa.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palve-
luja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestétason ja eri ika-

ryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen va-
kaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palve-

lussa ottaa huomioon. Lue lisaa: lkaantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemus-

neuvottelukunta)
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Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Kotona asuvat asiakkaan ruokailevat oman paivarytminsa mukaisesti ja siihen osallistuu
tarvittaessa yhteistyotahoja (omaiset, kotihoito). Tyontekijat seuraavat asiakkaiden ra-
vitsemustilaa ja ohjaavat tarvittaessa tottumuksia terveellisempaan suuntaan asiakkaan
itsemaaraamisoikeus huomioiden. Asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan

huomioon ruoan valmistuksessa.

seurataan?
Tyontekijat seuraavat asiakkaiden ravitsemustilaa. Mikali heilla ilmenee huolta asiakkai-
den riittavan ravinnon ja nesteen saamisesta, he vievat asian eteenpain omalle esihenki-

lolleen.

Hygieniakaytannot
Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttu-

vien tautien leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen
ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pit-
kaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikossd seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkai-
den tarpeita vastaavat hygieniakdaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkai-

.....

tettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden
ja standardien mukaisesti?

Kaikille tyontekijoille perehdytetaan hyvan kasihygienian perusteet. Tyoohjeissa koroste-
taan kasihygienian merkitysta. Tarvittaessa tyontekijat saavat asiakaskohtaista perehdy-
tysta aseptiikkaan. Sisaisessa koulutuksessa kerrotaan perushoitoon liittyvasta hygieni-

asta. Tyontekijoille hankitaan tarvittaessa suojakasineet ym. suojavalineet.
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Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitel-
mallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartunta-
tautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan
torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukai-
sesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.
Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista loy-
tyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden il-
moittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajat (etunimi.sukunimi@pshp.fi) Hellsten
Roosa puh. 044 4729394, Rajala Josefiina puh. 044 4728752, Nikkila Milla puh. 050 410
0210.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa hyvan pohjan hygienia-
kaytanteiden toteuttamiselle. Tama sisdltaa aseptisen tyojarjestyksen noudattamisen, ka-
sien pesemisesta ja desinfektiosta huolehtimisen, etta suojainten oikeaoppisen kayton.
Riittavalla rokotussuojalla voidaan ehkaista infektiotautien leviamista (erityisesti in-

fluenssa).

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toiminta-
ohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon
jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen va-

ralta.
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Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa ja kiireellista
sairaanhoitoa seka dkillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Palvelunsaajat ovat perusterveydenhuollon asiakkaita samoin perustein kuin muut kotona
asuvat henkilot. Tyontekijat auttavat tarvittaessa ajanvarauksessa perusterveydenhuol-

toon sekda hammashoitoon ja toimii lisaksi avustajina kaynneilla.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?
Palvelunsaajan terveyden ja hyvinvoinnin tilaa seurataan jokaisen kaynnin yhteydessa ja

tarvittaessa yhteistyota tehdaan mm. kotihoidon kanssa.

Kuka yksikossd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Terveyden- tai sairaanhoito ei kuulu taman omavalvontasuunnitelman mukaisiin palvelui-
hin.

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen

ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja

sithen liittyva vastuunjako sekda vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoidon to-
teuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksi-
tyisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuottajan

on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista

puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon toteuttamisessa.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?
Tiimiesihenkild, laillistettu terveydenhuollon ammattilainen (sairaanhoitaja)
Minja Koponen, ONNIn vastuulaakari Riika Merivirta.
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Rajattu ldaakevarasto
Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikdssa ra-
jatun ladkevaraston perustamiseen ja yllapitamiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen toi-

mintayksikkoon perustettavasta ja yllapidettavasta rajatusta laakevarastosta.

Jos yksikossa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myonnetty lupa (yksityinen toi-
mija) tai tehty ilmoitus (julkinen toimija). Miten sen ladkevaraston kayttoa seurataan,

arvioidaan ja valvotaan?
Yksikossa ei ole laakevarastoa
Lue lisaa:

Ohje rajatusta ldakevarastosta

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos lastensuoje-
lun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskas-
vatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva
ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityi-

sen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukai-

sen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jar-
jestetty?

Palvelunsaajan suostumuksesta kotiin tuotettavien palveluiden tyontekijat voivat tehda
yhteistyota muiden palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon palve-

lunantajien kanssa. Yhteistyo ja tiedonkulku toteutetaan kirjallisesti tai puhelimitse.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden tur-
vallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset aset-
tavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palve-
luntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastus-
viranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mu-
kainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta
seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on il-
meisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetdan valmiuksia myas

iakkaiden henkiloiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 8:ssa saadetty ilmoitus kunnan tervey-
densuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4

§:ssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-
taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampotila ja
kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liit-

tyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.
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Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimin-
taan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todennakoisyytta
sekda maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoi-

miseksi.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja
toimijoiden kanssa?

Kartoitus- ja ensikaynnin yhteydessa selvitetaan kohteessa noudatettavat kaytannot mm.
jatteiden lajittelu, hatapoistumistiet, alkusammutusvalineet, ensiaputarvikkeet, mahdol-
linen pelastussuunnitelma, apuvalineiden kaytto ja hoitotarvikkeiden sijainti (mm. hygie-
niaan liittyvat tarvikkeet). Palvelunsaaja on vastuussa tyontekijan perehdyttamisesta kay-

tannon tyohon liittyvissa asioissa.

Tyontekijoilla on velvollisuus kertoa esihenkilolle, mikali havaitsevat asiakasturvallisuu-
dessa epakohtia, esimerkiksi asiakkaan voinnin muuttuessa. Yksikon esihenkild on niissa

tilanteissa tarvittaessa yhteydessa viranhaltijaan.

Henkilosto

teet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Jos toi-
minta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja
rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toi-
mintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henki-
loston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden palveluissa
tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijais-

huollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostorakenne
(koulutus ja tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayt-
toa. Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmis-

tetaan myos poikkeustilanteissa.
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Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palve-
lujen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Avustajapalvelu ONNI Pirkanmaan tiimia ohjaa yhteensa yksitoista (11) tiimiesihenkiloa.
Henkilokohtaisia avustajia ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia rekrytoidaan jat-
kuvasti ja palkataan asiakkaiden tarpeita vastaava maara. Pirkanmaan hyvinvointialueella

tyoskentelee noin 700 avustajaa.

ONNI rekrytoi tarpeen mukaan uusia tyontekijoita. Kotiin tuotavissa palveluissa tyosken-
telee osa-aikaisia tyontekijoita, joille tarjotaan lisatoita. Rekrytoimme jatkuvasti toi-
mialan osaajia palvelunsaajan tarpeiden mukaan. Vuosiloma-aikoihin varaudutaan aloit-

tamalla kesatyorekrytoinnit helmi-maalikuussa.

Tarkeita seikkoja myos henkilostovoimavarojen riittavyyteen:
- Hyva perehdytys

Esimiehen tuki

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?
ONNI tarjoaa osa-aikaisille tyontekijoilleen lisatoita ja sijaisuuksia. Jokaiselle uuteen tyo-
kohteeseen menevalle sijaiselle annetaan kohdekohtainen perehdytys ennen tyon aloitta-

mista.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten,
ettd lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Tyovuorosuunnittelussa otetaan huomioon vastuuhenkildiden (tiimiesihenkildiden) tehta-
vien hoitoon meneva aika, niin etta henkilostoa on avustustyossa tarpeeksi, ja vastuuhen-

kilot keskittyvat omiin tehtaviinsa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman li-

saksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
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rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tyo-

yhteison toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyt-
tama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vastuulla.

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

.....

Jos henkilo on suorittanut tutkinnon Suomessa, Valvira tunnustaa ammattipatevyyden ja
myontaa ammatinharjoittamisoikeuden suoritetun tutkinnon perusteella. Valvira ei tar-
kista kielitaitoa -siis suomen tai ruotsin kielen taitoa- vaikka tutkinto olisi suoritettu esi-

merkiksi englannin kielella.

Jos tutkinto on suoritettu EU/ETA-alueella, Valvira voi tarkistaa suomen tai ruotsin kielen
taidon kaikilta niilta hakijoilta, jotka ovat suorittaneet tutkintonsa tai hankkineet ammat-
tipatevyytensa muulla kuin suomen tai ruotsin kielella tai niilta, jotka ovat suorittaneet
niin kutsutut yleissivistavat opinnot muulla kuin suomen tai ruotsin kielella.

Valvira harkitsee asian tapauskohtaisesti. Huomioon otetaan kaytettavissa oleva tieto hen-

kilon kielitaidosta. Hakijan kansalaisuudella ei ole merkitysta.

Kielitaidon tarkistaminen tarkoittaa kaytannossa sita, etta hakijan on esitettava todistus
opinnoista tai siita, etta han on suorittanut valtionhallinnon kielitutkinnon (tyydyttava

taso) tai yleisen kielitutkinnon (YKI 3 kaikilla osa-alueilla).

Rekrytoivan esihenkilon ONNIssa pitaa aina olla varma siita, etta sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkilon kielitaito on hanen tehtaviensa edellyttamalla riittavalla tasolla.
ONNIn rekrytoiva esihenkilo on tarvittaessa yhteydessa Valviraan ja tarkistaa, onko kieli-

taito tarkistettu laissa edellytetylla tavalla.
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Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Tyontekijoiden rekrytointi aloitetaan valittomasti kunnalta saatujen tietojen perusteella.
Rekrytointikanavana kaytetaan ensisijaisesti omaa tyontekijapoolia seka toissijaisesti jul-
kisia ilmoituksia. Tyontekijan rooli ja tyon tavoitteet seka sisallot kuvataan realistisesti.
Rekrytoinnin tavoitteena on loytaa yhteisiin tavoitteisiin sitoutunut sopiva ja pateva tyon-
tekija.

Rekrytointia saatelee Laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa (759/2004). Sen mukai-
sesti tyonantaja saa kasitella vain valittomasti tyontekijan tyosuhteen kannalta tarpeelli-
sia henkilotietoja, jotka liittyvat tyosuhteen osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien hoi-
tamiseen tai tyonantajan tyontekijoille tarjoamiin etuuksiin taikka johtuvat tyotehtavien
erityisluonteesta. Tyonantajan on kerattava tyontekijaa koskevat henkilotiedot ensi si-
jassa tyontekijalta itseltaan. Jos tyonantaja keraa henkilotietoja muualta kuin tyonteki-

jalta itseltaan, tyontekijalta on hankittava suostumus henkilotietojen keraamiseen.

Jos tyontekijaa koskevia tietoja on saatu muualta kuin tyontekijalta itseltaan tai keratty
ilman hanen suostumustaan, niita ei voi kayttaa paatoksenteossa tai niista taytyy ilmoittaa
tyontekijalle ennen paatoksentekoa. Tyontekijan googlaamista ja sen perusteella esille
nousevia tietoja ei siis voida kdyttaa osana rekrytointiprosessia tai valintapaatoksen tu-

kena.

Useat lait turvaavat myos rekrytoinneissa yhdenvertaisuutta ja ehkaisevat syrjintaa. Naita
ovat mm. Suomen perustuslaki, Yhdenvertaisuuslaki ja Laki naisten ja miesten valisesta
tasa-arvosta. Naiden lakien mukaan ketaan ei saa asettaa ilman hyvaksyttavaa syyta eri
asemaan. Rekrytointipaatosta on siis kiellettya perustaa mihinkaan muuhun kuin tyossa
menestymisen kannalta olennaisiin asioihin, kuten esim. sukupuoleen, uskontoon, poliit-
tiseen suuntautumiseen, ammattiyhdistystoimintaan, perhetilanteeseen, seksuaaliseen

edellyttaa vain sellaista kielitaitoa, jota tehtavan suorittaminen vaatii.
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Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyo-
tehtaviinsa?

Tyontekijoiden, myos sijaisten, luotettavuus selvitetaan ennen tyosopimuksen allekirjoi-
tusta. Tyohon valittavien tyonhakijoiden henkiloluottotiedot tarkistetaan tarvittaessa ja

mikali palvelunsaaja on alaikainen, tarkistetaan tyonhakijalta lisaksi rikosrekisteriote.

Esihenkilo toteuttaa haastattelut ja tekee valinnat. Haastatteluja voidaan toteuttaa tar-
vittaessa myos useampi kierros, jolloin toisella kierroksella mukana on esim. esimiehen
esimies tai HR. Positiosta, tehtavan vaativuudesta ja tyosuhteen luonteesta riippuu,
kuinka monta haastattelukierrosta on tarpeen. Joissakin tehtavissa voi olla hyodyllista
toteuttaa soveltuvuuden arviointia jollain menetelmilla tai loppuvaiheessa rekrytointia
on mahdollista myods antaa tiimin jasenten tavata potentiaalisimmat hakijat. Rekrytointi-

prosessin sisalloista voi ONNissa aina keskustella oman HR-vastaavan kanssa.

Ennen valintapaatosta voidaan pyytda viela suosittelijoita ja soittaa lapi esim. kaksi re-
ferenssia. Referenssipuheluissa pyydetdan suosittelijaa kertomaan tyontekijan silloisista
tehtavista, suoriutumisesta, vahvuuksista ja kehittamisalueista seka kysya suosittelisiko

tyontekijaa ko. tehtavaan.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Joh-
tamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteisé omaksuu uudenlaista toiminta-
kulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja
toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyonteki-
joiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuu-
desta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tayden-

nyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen erityishuol-
lon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tyomenetelmiin
ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja itse-

maaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henkilokunta on
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koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asi-

anmukaiseen kayttamiseen.

.....

ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Tyonantajalla on velvollisuus huolehtia, etta uusi tyontekija on perehdytetty tyohon ja
tyoymparistoon. Uuden tyontekijan perehdytyksesta vastaa esihenkilo. Esihenkilon ei tar-
vitse kaikkia asioita perehdyttaa itse, mutta hanen tehtavansa on varmistaa, etta tyonte-
kija saa tarvitsemansa tiedon ja perehdytyksen. Hyvalla perehdytyksella varmistetaan,
etta tyontekija paasee nopeasti osaksi tyoyhteisod ja paasee nopeasti ja tehokkaasti tyo-

honsa kasiksi. Hyvalla perehdytyksella edistetaan tyoturvallisuutta ja tyohyvinvointia.

ONNIssa on jokaisessa yksikossa tyontekijoille oma perehdytysohjelma ja materiaali ja on
kaytossa myos ONNI akatemia -verkkoperehdytysalusta. ONNI akatemia on paikka, josta

loytyy kootusti ONNIn perehdytysmateriaalit.

ONNIn perehdyttamissuunnitelman mukaan tiimiesihenkilot perehdyttavat uudet tyonte-
kijat tyosuhteen alkaessa. ONNIn toimintatapoihin sekd henkilokohtaisen avun tehtaviin
yleisesti, sen erityispiirteisiin ja erilaisten apuvalineiden kayttamiseen. Perehdytyksessa

koulutamme tyontekijoita myos tyossa esiintyvien riskien tunnistamiseen ja kasittelyyn.

Ylla mainitun yleisperehdytyksen jalkeen uudet tyontekijat perehdytetaan ja koulutetaan
palvelunsaajan luona mm. tarvittavien apuvalineiden kayttoon. Lisaksi palvelunsaaja pe-
rehdyttaa tyontekijan tyoskentelemaan hanen luonaan ja hanen toiveittensa mukaisesti.
ONNI on laatinut tyontekijoilleen Avustajapalveluiden palvelukasikirjan, jossa on selkeasti

kuvattu mm. avustajan tehtavia ja tyoturvallisuutta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Taydennyskoulutusta jarjestetaan vertaistukitapaamisten yhteydessa, joita pidetaan va-
hintaan 1-2 kertaa vuodessa. Vertaistukitapaamiset ovat avoimia kaikille tyontekijoille.
Tapaamiset voivat olla yleisia ja kasitella esim. ergonomiaa tai henkisen kuormittumisen

ehkaisemista. Tarvittaessa tapaamiset jarjestetaan nimetyn palvelunsaajan tarpeiden
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pohjalta. Vertaistukitapaamisten tavoitteena on lisata tyontekijoiden ammatillisia val-

miuksia ja tyossa jaksamista seka luoda yhteisollisyytta.

Panostamme henkilokohtaisten avustajien osaamiseen myos jarjestamalla 3 moduulin
avustaja-akatemioita seka mahdollisuuden oppisopimusopiskeluun henkilokohtaiseksi
avustajaksi yrityksessamme. Laadimme alueella vuosittaiset koulutussuunnitelmat yksik-
kokohtaisesti vuosibudjetoinnin yhteydessa, jolloin jokainen voi vaikuttaa tulevaan koulu-

tustarjontaan.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmis-
tetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myos ilmi, miten

asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jarjestetaan.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
— Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat?
— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
— Kéaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on

pitkaan poissa.

Tilojen kayton periaatteet
Tyontekijat tyoskentelevat paasaantodisesti palvelunsaajan kodissa. Palvelunsaajan koti

voi olla myos palvelutalossa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontaka-
meroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa
olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin

laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kdytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta
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kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten
hankintaan, etakaynneilla kaytettaviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja kaytannot seka

niiden kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa suunnitelman
vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan

2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa? Mita
teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)?
Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-
vuus ja hadlytyksiin vastaaminen varmistetaan?

ONNIlla ei ole omia turva- tai valvontalaitteita. Palvelunsaajien henkilokohtaisessa kay-
tossa voi olla esimerkiksi turvapuhelin, jonka toimivuus ja halytyksiin vastaaminen testa-

taan yhdessa asiakkaan kanssa kuukausittain.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-
dot?

Kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa niiden toimittaja.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden

vallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi (uokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista lait-
teista annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa,
valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa lai-
tetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman

diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
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tuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemit-

tarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnal-
lisista laitteista annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava

vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta yksikossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista

ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kadytossd ole-
vien laakinnallisten laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen
toteutuminen?

Apuvalinetarpeen kartoittaminen on viranhaltijan vastuulla. Tyontekijat ilmoittavat mah-
dollisista havaitsemistaan apuvalinetarpeista, ja esihenkilo on niista yhteydessa viranhal-

tijaan. Tyontekijat saavat apuvalineiden kayttoon perehdytysta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmu-
kaiset vaaratilanneilmoitukset?

Henkilokunnalla on aina velvollisuus tehda poikkeamailmoitus kaikista epakohdista, joilla
saattaa olla vaikutusta asiakkaalle, henkilostolle tai kolmannelle osapuolelle. Kaikissa
naissa tapauksissa toimitaan laatujarjestelman mukaisesti, kuten aikaisemmin kuvattu ris-

kienhallinta osiossa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Taman omavalvontasuunnitelman mukaisiin palveluihin ei kuulu terveydenhuollon laitteet

tai tarvikkeet.

Avustaja- ja kotipalvelu ONNI Pirkanmaan alueella asiakkaat vastaavat itse terveydenhuol-

lon laitteista ja tarvikkeista. Tarvittaessa tiimiesihenkilo ja tyontekijat auttavat asiakasta.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-

seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-

kilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tieto-
jen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon
kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa sosiaali-
huollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu lainsaa-
dannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasitte-

lyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-
telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan
lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on

paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-
teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvonta-
viranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuu-

tetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita_henkilotietojen asianmukaisesta

kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille

maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta

annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tie-

donhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pi-
dettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipoh-
jan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka loytyy edella ole-
vasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttoon soveltuvin osin eri palveluissa.
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Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tar-
peesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon
vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat

maarayksen 1/2021.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot oy-
tyvat sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa tyontekijan perehdytys-
ohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi. ONNI Avustajapalvelut Pirkanmaalla ei to-

teuteta henkilokohtaisessa avussa asiakastyon kirjaamista.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

ONNI Avustajapalvelut Pirkanmaalla ei toteuteta henkilokohtaisessa avussa asiakastyon

kirjaamista.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotieto-

Tiimiesihenkilon vastuulla on varmistaa, etta tietosuojaan liittyvat asiat tunnetaan ja niita
noudatetaan. Asiakastyosta tilastoidaan tehdyt tyotunnit sahkoiseen asiakastietojarjestel-

maan. Palvelukuvaukset sadilytetaan toiminnanohjausjarjestelmassa.
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Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tie-

toturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Palvelupaallikon ja tiimiesihenkilon tehtavana on huolehtia, etta asiakas- ja potilastieto-
jen kasittely toteutuvat henkilotietolain ja hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti.
Kaikki tyontekijat allekirjoittavat vaitiolositoumuksen ja saavat siihen selkean perehdy-

tyksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Joni Kaija 050 3726336, joni.kaija@medgroup.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla [ Jx Ei[]

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkitta-

vista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri (ahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tul-
leet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden

mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitettujen
velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvonta-
ohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista,
turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuu-
det korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadadetyt omavalvon-

tasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat ha-
vainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa

ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

21.2.2023 Tampere

Allekirjoitus

Slon A~

Elina Ahola
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