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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Mikkeli
Nimi: MED GROUP OY /! Avustaja- ja kotihoito ONNI

Kuntayhtyméan nimi: Etel&-Savon sosiaali- ja terveyspal-

veluiden ky.
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2080120-0

Sote -alueen nimi; Hyvinvointialue Eloisa

Toimintayksikdn nimi
I Avustaja- ja kotihoito ONNI

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
ONNI kotipalvelu/ Pelakuu, Porrassalmenkatu 21, 50100 Mikkeli

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Kotiin tuotettavat palvelut: vammaiset, kehitysvammaiset, pitkaaikaissairaat, lapsiperheet, ikdihmiset
seké asiakas kodeissa tapahtuva jalkahoitopalvelu, henkildkohtainen apu, siivous

Toimintayksikon katuosoite
Porrassalmenkatu 21

Postinumero Postitoimipaikka
50100 Mikkeli
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Leena Vitikainen +35844 9899597
Sahkoposti

leena.vitikainen@onnihoiva.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on myénnetty

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaéatdksen ajankohta
25.2.1998

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
I Avustaja- ja kotihoito ONNI Mikkeli(Pelakuu) ei kayta alihankintaa




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Yksikdn toiminta-ajatus

Onni Hoivan katiin tuotettavat palvelut tukevat vammaisten, kehitysvammaisten, pitkaaikaissairaiden, lapsiperhei-
den seka ikaihmisten itsenaista elamaéa kotona ja kodin ulkopuolella, seka asiakas kodeissa tapahtuva jalkahoito-
palvelu. Toimintamme tarkoituksena on mahdollistaa asiakkaiden kotona-asuminen vammasta tai sairaudesta
huolimatta. Tavoitteena on myds mahdollistaa asiakkaiden osallistuminen yhteiskunnan toimintaan, sosiaalisten
yhteyksien yllapitoon, harrastamiseen vamman tai sairauden aiheuttamasta rajoitteista riippumatta. Kunnioitamme
asiakkaiden oikeutta itsendiseen elamaan. Palvelumme mahdollistavat kuntaa toteuttamaan sosiaalihuolto-, van-
hus- ja vammaispalvelulakien mukaista palveluiden tuottamisen laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

YksikOn arvot ja toimintaperiaatteet

Onni Hoivan katiin tuotettavat palveluiden arvot ovat luotettavuus, ystavallisyys ja joustavuus. Luottamusta raken-
netaan joka péaiva omalla toiminnalla varmistamalla, ettd asiakas saa tarvitsemansa avun oikea-aikaisesti tar-
peidensa mukaisesti. Luottamus synnyttaa koko yrityksen toimintakulttuuriin turvallisen ympériston toteuttaa pal-
veluita, joka ndkyy asiakkaillemme sujuvampana arkena ja parempana palveluna.

Ystavallisyys nakyy kaikessa toiminnassamme, se nakyy niin asiakkaalle mielekkaana kayntikokemuksena, kuin
yhteistydssa yrityksen sisalla. Joustavuus tyéskentelyssdmme auttaa asiakasta toteuttamaan juuri h&nen itsensa
laista elam&aa muun muassa mahdollisuutena muokata kayntiaikoja muuttuneiden tarpeiden mukaisiksi. Joustava
palvelumme on yhteistybkumppaneillemme tukena heidan toteuttaessa laadukkaita ja oikea-aikaisia palveluita
kuntalaisilleen.

Toimintaamme kuvaa kolme sanaa: sujuva- yksildllinen- vaikuttava. Sujuvuus perustuu huolellisesti suunniteltuihin
ja laadukkaisiin hoivaprosesseihin. Yksil6llisyys on asiakkaan yksil6llisten tarpeiden huomioimista hoidon suunnit-
telussa ja toteutuksessa. Vaikuttavuus syntyy parhaiden menetelmien kayttamisella ja todentuu tutkimustulosten
systemaattisella mittaamisella.

Toimintaperiaatteinamme on myds asiakaslahtoisyys seka asiakasturvallisuus, jotka luovat pohjan kaikelle toimin-
nallemme.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien arviointi on lakisdateistd, jokapaivaista toimintaa ja jatkuva prosessi. Riskein arvioinnissa kasitelladn mm.
tydymparistoa, tapaturman vaaroja, kemiallisia ja biologisia vaaratekijoitd, henkista kuormittumista, fyysista kuor-
mittumista ja paloturvallisuutta. Riskien suuruuden arviointi muodostuu haitallisten tapahtumien todennakoisyy-
desta ja aiheutuneiden seurausten vakavuudesta.

Riskein arviointi tehdaan palvelunsaaja- ja tytkohdekohtaisesti kartoituskaynnin yhteydessa ja se paivitetaan tar-
vittaessa tai vahintddn vuoden valein. Riskien arviointi on osa tydsuojelun toimintaochjelmaa. Ty&terveyshuollon
kanssa tehdaén yhteistyona yksikkokohtainen tydsuojelun toimintaohjelma.

- Tyontekijan perehdytys ty6hon ja tyotehtaviin

- Tyontekijdedustajien kanssa tehty yhteistyona tyon fyysisten ja psyykkisten riskitekijéiden arviointi.
- Ty6suojelullisten ja ty6turvallisuusohjeistusten yllapito ja noudattaminen alueellisten esimiesten ja
tydsuojeluorganisaation toimesta.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutunei-
den haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vas-
tuulla on, etta riskien hallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.




Riskien tunnistaminen
Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkildékunta tuo esille havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Riskien havainnointi kuuluu arkeen. Onni Hoivan jokaisella tydntekijalla on ilmoitusvelvollisuus.

Sosiaalialan ammattilaisella on ilmoitusvelvollisuus hoidossa ilmenneista tai asiakasta koskevista epakohdista.
Tiimiesihenkil6t ovat tiiviissa vuorovaikutuksessa tydntekijdidensa kanssa. Havaittuja riskeja tai laatupoikkeamia
saadaan esille mm. puhelimitse, sdhkdpostilla ja tapaamisissa. Laatupoikkeamista tehdaén sahkdinen laatupoik-
keamaraportti Falcony- jarjestelméaén. Poikkeamaraportti kaydaén sdanndéllisesti 1api henkildstdpalavereissa ja
yhteisty6tahojen (asiakas, omainen, tilaaja) kanssa.

Ty6nantajalla on velvollisuus tiedottaa henkilokunnalle ilmoitusvelvollisuudesta. ilmoitus tehdaan ensin toimin-
nasta vastaavalle henkildlle ja h&nen tulee tehda ilmoitus asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranomai-
selle

Riskien ké&sitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu
riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyéntekijoiden vas-
tuulla on tiedon saattaminen johdon kayttdon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu my6s niista keskustelu tyon-
tekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksiktssa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?
Kaikista riski- ja poikkeamatilanteista tehdaan ilmoitus. IImoitus tehdaan jokaisesta kotihoito- ja tukipalveluun liit-
tyvasta tapahtumasta, joka aiheultti tai joka olisi voinut aiheuttaa haittaa palvelun saajalle, tyontekijalle tai asiak-
kaalle. Riskitilanteen ja poikkeaman syyt ja taustat selvitetdén asianosaisten kanssa ja poikkeustilanteet kirjataan
laatupoikkeamaraporttiin. Raportti toimitetaan kasiteltdvaksi laatujarjestelmésséa kuvatun kaytdnnén mukaisesti.
Vakavat riski- ja poikkeamatilanteet johtavat valittdmiin korjaustoimenpiteisiin.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epékohtien, lahelté piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle méaaritellaan korjaavat toimen-
piteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden
selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista teh-
daan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja
haittatapahtumiin?

Epéakohtiin ja poikkeamiin reagoidaan valittomasti epakohdan tullessa ilmi. Tapahtumat kaydaan lapi asianosais-
ten, yksikon esihenkilén ja tarvittaessa liiketoimintajohdon kanssa. Tarvittaessa tehdaan korjaavia ja ennaltaeh-
kaisevia toimenpiteitd, naita on esimerkiksi ohjeistusten ja toimintatapojen muuttaminen seké lisaperehdytyksen
tai koulutuksen jarjestaminen.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myds todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tie-
dotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Riski- ja poikkeamatilanteet viestitdan yhteistyotahoille saanndllisesti pidettavissa yhteistydopalavereissa, akuutit
tilanteet viestitddn tuoreeltaan yhteistydkumppaneille. Tiimiesihenkilot vastaavat tiedottamisesta oman alueensa
osalta, osin tiedottamisissa voi olla mukana myds aluepaallikkd. Mikali asia edellyttdd koko konsernin viestintaa,
tiedotuksesta vastaa liiketoimintajohto yhdessé markkinointi- ja viestintjohtajan kanssa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkilékunnan yhteistyéna. Omavalvonnan eri osa-
alueilla voi olla my6s omat vastuuhenkil6t.




Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Palvelupéaallikké Riikka Tahvanainen, yksikonpaallikkoé Leena Vitikainen

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
palvelupéaallikkd Riikka Tahvanainen, riikka.tahvanainen@onnihoiva.fi, +358417313440
Yksikonpaallikkd, Leena Vitikainen, leena.vitikainen@onnihoiva.fi, +35844 9899597

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Omavalvontasuunnitelman yllapitdminen ja paivittdminen ovat osa laatujarjestelmén mukaista toimintaa. Omaval-
vontasuunnitelmassa kirjattujen asioiden toteutumista arvioidaan vuosittain tehtavilla tyytyvaisyyskyselyilla. Kor-
jaavat toimenpiteet suunnitellaan yksikén esimiehen ja henkiloston kanssa yhteistydssa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman tarkistus tapahtuu vuosittain. Omavalvontasuunnitelma hyvaksy-
taan laatujarjestelman mukaisesti ja se liitetdédn osaksi laatukasikirjaa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitéda olla julkisesti ndhtavana yksikdssa siten, ettd asiakkaat, omai-
set ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntdé tutustua siihen.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla jokaisessa toimintayksikdssa niin, ettd asiakkaat, palvelun
saajat seka heidan omaisensa seké tyontekijat voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua siihen. Jos yksi-
kolla ei ole fyysista toimistoa, on ajantasainen suunnitelma nahtavilla alueen esimiehelld sdhkdisesséd muodossa.

Tama omavalvontasuunnitelma on esilla yksikén toimipisteessa, osoitteessa: Porrassalmenkatu 21, 50100 Mik-
keli.

Omavalvontasuunnitelma on saatavilla:

-Otetaan mukaan aina ensimmaiselle asiakaskaynnille ja asiakkaalle/omaiselle annetaan mahdollisuus tutustua
siihen.

-Eloisan (Essoten) verkkosivuilla, Essoten antaman ohjeistuksen mukaan

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaan palveluntarpeen maarittelee palvelun tilaava viranomainen, esimerkiksi sosiaalityontekija. Palveluntar-
vetta arvioitaessa otetaan huomioon viranhaltijan laatimat palvelutuotannon kriteerit. Palveluntuottaja on tarvitta-
essa yhteydessa viranhaltijaan, mikéli asiakkaan voinnissa tapahtuu palveluntarpeeseen liittyvid muutoksia. Arvi-
oinnissa voidaan kayttaa erilaisia toimintakyvyn mittareita, esim. RAl-arviointia. Ostopalveluasiakkaiden kohdalla
tilaajan edustaja tekee paatdkset palvelujen piiriin ottamisesta seka arvion tarvittavan avun maarasta ja sisallosta.
Asiakkaan palvelun tarvetta arvioidaan palveluntuotannon edetessa yhteistydssa tilaajan edustajan ja asiakkaan
kanssa.

Onni Hoivan osalta palveluntarpeiden arviointi alkaa palvelun saajan luokse tehtavalla kartoituskaynnilld. Palvelun
saajan ja hanen omaisensa kanssa keskustellaan palvelun saajan toiveista palvelun suhteen sekd hénen tavois-
taan ja tottumuksistaan. palvelunsaaja saa tietoa ja opastusta kotiin tuotettavista palveluista ja hadnelle annetaan
ONNI Hoivan kirjalliset asiakasohjeet.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensé otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Palvelunsaajan ja hanen omaistensa kanssa keskustellaan palvelujen saajan toiveista palvelun suhteen seka ha-
nen tavoistaan ja tottumuksistaan. Palvelunsaajalta pyydetaan kirjallinen suostumus tietojen luovutuksesta/kasit-
telystd nimeamalleen omaiselle. Palveluntarvetta arvioidaan saanndllisesti asiakkaan ja omaisen kanssa yhteis-
tydssa, ja tarvittaessa ollaan yhteydessa tilaajatahoon.



mailto:riikka.tahvanainen@onnihoiva.fi

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
Hyvinvointialue laatii suuntaa antavan palvelusuunnitelman, suunnitelmaa paivitetddn saannollisesti tai tarvitta-
essa palvelutarpeen muuttuessa. ONNI Hoivalla on kaytossa myds kotihoidon oma palvelusuunnitelma, jota péi-
vitetd&n myos saanndllisesti palveluiden muuttuessa, vahintaén kerran vuodessa yhdessé asiakkaan kanssa. Pal-
velusuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja paivitetadn aina tarpeen mukaan.

Miten varmistetaan, ettd henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllon ja toimii sen mukai-
sesti?

Tyontekijalle kuvataan tarkasti palvelun saajan tilanne ja tarpeet kartoituskaynnin ja palvelusuunnitelman pohjalta.
Kartoituslomakkeelta (palvelusuunnitelma) selvidd palvelunsaajan vamman tai sairauden laatu, avustus- ja tuki-
palveluiden tuntimadrat ja ajankohta, minkalaisissa asioissa avustus- ja tukipalveluita tarvitaan ja minkalaisia toi-
veista palvelun saajalla on palveluiden suhteen. Palvelusuunnitelmissa mainitut asiat kaydaan lapi tyontekijoiden
kanssa aina ennen tyonaloitusta, perehdyttdmisvaiheessa. Palvelusuunnitelman pdivittdmisen yhteydessa tieto
paivitetyista asioista viedaan myds asiakasta hoitaville henkilékunnalle. Kotihoidossa, omahoitajuus ajatuksella
asiakkaalle valikoidaan omahoitaja, joka tuntee oman asiakkaansa suunnitelman seka tarvittaessa paivittada sen
myos, yhteistydssa sairaanhoitajan kanssa. Omahoitajuudessa on myods uusien tyontekijoiden perehdytysajatus
uusille tyontekijoille.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehd&an tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka tay-
dentéa lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lap-
sen laitoksessa tarvitseman hoidon ja huollon sisalt6a, ottaen huomioon, mitéd asiakassuunnitelmassa on maari-
telty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma taydentaa asiakassuunnitelmaa
ja tukee laitoksessa jarjestettéavan tosiasiallisen hoidon ja huolenpidon jarjestamista. Hoito- ja kasvatussuunni-
telma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalitytntekijalle seka lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Taman omavalvontasuunnitelman alaiset palvelut eivat ole lastensuojelulain 308:ssé lueteltua toimintaa.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, va-
pautta paattaad itse omista jokapéaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannakdiseen ela-
maan?

Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraéamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. TAma itsemaaradmisoikeus korostuu entisestaan asiak-
kaan kodissa tydskennellessa. Tydntekijat toimivat asiakkaan ohjeiden mukaisesti, ja toteuttavat asiakkaat toiveita
aina, kun se on mahdollista ja realistisesti toteutettavissa, asiakkaan omia voimavaroja tunnistaen ja hyédyntéaen.
Henkilokohtaisessa avussa palvelun saaja méaarittelee itse avustustehtavien siséllén ja tavan kunnan myéntdman
palvelusuunnitelman mukaisissa rajoissa. Palvelunsaaja vaikuttaa tyontekijan valintaan. Tyontekijalla on vaitiolo-
velvollisuus.

Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua itsedén koskevaan paatoksentekoon, asiakkaan kotona tapahtuvassa

tydssa tdma korostuu entisestaan.

ltsem&arddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan,
on niille oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaardadmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan
silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itseméaraamisoikeutta ra-




joittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievim-
man rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikdille
lasten ja nuorten itsemaardadmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sadnnokset lastensuojelulaissa.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndistd keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin
ettd omaisten ja ldaheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpi-
teista tehdaan kirjaukset myods asiakastietoihin.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?
Kotihoidon palveluissa on kotiin tuotettavia palveluita ja palvelut perustuvat vapaaehtoisuuteen, joten rajoittavia
toimenpiteita ei ole tarve kayttaa.

Epéaasiallisen kohtelun havaitseminen

Asiakkaat voivat tarvittaessa antaa palautetta palvelusta vastaavalle esimiehelle tai tilaajan viranhaltijalle. Mah-
dolliset palautteet ja muistutukset kasitellaan viipymattd, ja ne selvitetdén kaikkien asianosaisten henkildiden
kanssa esimiehen toimesta. Mikéli asia tai palaute koskee esimiehen toimintaa, palaute kasitellaan palvelupaalli-
kon tai -johtajan toimesta. Mahdolliseen epéasialliseen kohteluun puututaan valittdomasti, ja tydnantajalla on tar-
vittaessa kaytdssaan varoitus- tai irtisanomismenettely, mikéli kyseessa on huomattava tyontekijan tekeman
virhe.

Mahdolliset haittatapahtumat ja vaaratilanteet kasitellaan aina tarvittaessa asiakkaan ja/tai hdnen omaistensa
kanssa.

Sosiaalihuoltolaki:
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus seké toimenpiteet ilmoituksen johdosta

48 §
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsendisena amma-
tinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etté asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan
laadukkaasti.

Edellda 1 momentissa tarkoitetun henkildn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han
tehtavissdédn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon to-
teuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. limoitus voidaan tehda salassapitosddnndsten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkiléstélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttéon
liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava 47 §:ssa tarkoi-
tettuun omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena.

49 §

Toimenpiteet ilmoituksen johdosta

Edella 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa toimet epakoh-
dan tai iimeisen epékohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta salassapitosééanndsten esta-

méatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksen epakohdan poista-
miseksi ja paattaa sitd koskevista lisatoimenpiteisté siten kuin erikseen saadetaan.




Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten mene-
tellaén, jos epéaasiallista kohtelua havaitaan?

Asiakkaat voivat tarvittaessa antaa palautetta palvelusta vastaavalle esihenkil6lle tai tilaajan viranhaltijalle. Mah-
dolliset palautteet tai muistutukset kasitellaan viipymatta ja ne selvitelladn kaikkien asianosaisten henkildiden
kanssa esimiehen toimesta. Mikéli asia tai palaute koskee esihenkildn toimintaa, niin palaute kasitellaan palvelu-
paallikdn toimesta. Mahdolliseen epaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti, ja tydnantajalla on tarvittaessa
kaytéssaan varoitus- ja irtisanomismenettely, mikali tydntekija on toiminut epaasiallisesti. Palautetta voi antaa
my0s sahkoisesti ja nimettdmana yrityksen nettisivujen kautta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensa kanssa késitelldan asiakkaan kokema
epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan ja hanen omaisensa/laheisenséa kanssa koettu haittatapahtuma késitelleen viipymétta asianosaisten
kesken. Kéydaan yhdessé esimiesvetoisesti tapahtunut lapi ja mietitdén eteneminen jatkoon sekd mahdolliset
seuraamukset.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikéisten asiakkaiden ja heidén perheidensa ja laheistenséd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa
eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkedd saada kayttoon yksikon
kehittdmisessa.

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen? Miten asiakaspalautetta kerataan?

ONNI Hoivassa kartoitetaan valtakunnallisella asiakastyytyvaisyyskyselylla kotiin tuotettavien palveluiden toimi-
vuutta ja laadukkuutta eri vastaajaryhmissa. Kysely lahetetddn sahkoisena kunnille, palvelunsaajalla ja tydnteki-
joille. Kysely toteutetaan kerran vuodessa.

Asiakaspalautetta voi antaa suullisesti ja kirjallisesti, omalla nimell& tai nimettdmasti (sdhkoisen palautelomakkeen
kautta). Tulleet asiakaspalautteet kirjataan laatujarjestelmaan, josta ne menevét toiminnan vastaavan henkilon
kasittelyyn. Vastaava tiimiesihenkild selvittaa ja ratkaisee palautteet, joiden kasittelystd menee tieto aluepaalli-
kolle. Asiakaspalautteet ja toimenpiteet kdydaan lapi kuukausittain henkilostopalaverissa.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa
Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Asiakaspalautetta hydodynnetaan monella tavoin. Asiakaspalautteen my6ta pyritddn vaikuttamaan positiivisesti asi-
akkaan kokemaan palvelun laatuun, seka loppuasiakkaan etta tilaaja-asiakkaan nakdkulmasta katsottuna. Pitkalla
aikavalilla keratyt palautteet vaikuttavat toiminnan kehittdmiseen muuttamalla kaytantoéja ja parantamaan laatua
tavoitteena tuottaa kokonaisvaltaisesti laadukkaampaa palvelua. ONNIllla teemme tarvittaessa nopeitakin rea-
gointeja toimintatapoihin palautteiden pohjalta. Asiakastyytyvaisyyskyselyiden pohjalta kehitetdédn ONNI hoivan
toimintaa muuttamalla kaytantéja ja parantamalla laatua.




4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoi-
toon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun
tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle
tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai
l[aheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus koh-
tuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutus:

Asiakkaalla on oikeus tehda my6s muistutus, mikéli han on tyytyméatén kohteluunsa tai palvelun laatuun. Palve-
lun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutus tehdaan jarjestdmisvastuussa olevalle viranomaiselle, Etela-
Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymalle. Muistutukseen annetaan aina kirjallinen vastaus.

Sosiaalipalveluita koskevissa ristiriitatilanteissa tai epaselvissa tapauksissa muistutuksen vastaanottajana toimii
esihenkil6 ja palvelupaallikkd. Tarvittaessa kunnan sosiaaliasiamies ohjaa ja neuvoo ristiriitatilanteiden ratkai-
sussa.

Palvelun perustuessa ostosopimukseen tehddéan muistutus jarjestdmisvastuussa olevalle viranomaiselle.

Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen ky. (Essote)
Kirjaamo, Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
kirjlaamo@essote.fi

Asiakkaan kokema epdaasiallinen kohtelu ja siitd ilmoittaminen:

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti tai halutaan antaa palautetta palvelun laadusta, ohja-
taan asiakasta tai hanen omaisiaan antamaan palautetta toiminnasta yksikon esimiehelle. Essotessa on laadittu
tadhan lomake: Palveluun liittyvé palaute. N&itd lomakkeita on saatavilla toimintayksikon omien palautelomakkei-
den yhteydessa (palautelaatikon vieressa). Lomakkeiden palauttamiseen voidaan kayttaa yhteista palautelaatik-
koa palveluntuottajan omien palautelomakkeiden kanssa. Palveluntuottaja lahettd& lomakkeet essoten kirjaa-
moon.

Palveluun liittyva palautelomake I6ytyy my6s osoitteesta:
https://www.essote.fi/wp-content/uploads/sites/2/2019/09/palvelunlaatupalaute essote.pdf

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaalihuollon asiakaslaki ja terveydenhuollon potilaslaki edellyttavat, etté jokaisella kunnalla on oltava sosiaali-
asiamies ja jokaisella terveydenhuollon toimintayksikolla on oltava potilasasiamies. Asiamies voi olla usean kun-
nan tai toimintayksikon yhteinen.

Varhaiskasvatukseen liittyvat asiat kuuluvat myds sosiaaliasiamiehen tehtaviin (Varhaiskasvatuslaki 13.7.2018 /
540).

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavana on mm. Neuvoa asiakas-, potilas- ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen
liittyvissé asioissa, Avustaa tarvittaessa palvelunkayttajad mm. muistutuksen ja potilasvahinkoilmoituksen teke-
misessa, Neuvoa palvelunkayttajaa eri oikeuksien vireillepanossa, Tiedottaa palvelunkayttéjien oikeuksista, Toi-
mia muutenkin palvelunkayttajien oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi, Seurata palvelunkayttgjien oikeuk-
sien ja aseman kehitysta ja antaa siité vuosittain selvitys kunnanhallitukselle, Toimia tarvittaessa sovittelijana
viranomaisen ja palvelunkayttajan valilla.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Miia Brunou

Irja Tikka

Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen ky. (Essote)

Yhteydenotot ja tapaamisten sopiminen puhelimitse arkisin klo 9-14

Puh: 044 351 2818
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Sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@essote. fi

Sosiaali- ja potilasasiamies:

neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa

avustaa asiakkaita ja potilaita mm. muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kaytossa
tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista

toimii asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun kautta.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvonnan verkkopalvelusta (https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/) saat ohjeita ja apua kuluttamiseen
liittyvissa asioissa, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) yhteystiedot
Kuluttajaneuvonta palvelee puhelimitse arkisin klo 9-15
Puh: 029 505 3050
Kuluttajaoikeusneuvoja:
e antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen hyvityksesta, sopimuksista ja mak-
samisesta
e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja huo-
mioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset kasitelladn ensin sisédisesti ja poikkeaman kasittelysta vastaa tiimiesihenkil. Laatupoikkeaman ol-
lessa merkittava, ilmoittaa tiimiesihenkild poikkeamasta myds omalle esimiehelleen ja tarvittaessa edelleen liike-
toimintajohdolle.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutusten kasittely aloitetaan valittdmasti ja se toteutuu viimeistadn kahden viikon sisélla.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osalli-
suuden edistdminen

Asiakkaiden toimintakykya yllapidetaan ja edistetddn osana jokapaivaista toimintaa. Tyontekijat tekevat paivat-
taisi toimia yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaan toimintakyvyn mahdollistavissa rajoissa. Jokainen asiakas
osallistuu omien kykyjensa ja taitojensa mukaan. Tyontekijat tekevat kuntouttavan tyotteen periaatteen mukai-
sesti sellaiset toiminnot, joihin asiakas ei itse pysty. Erityisesti huomiota kiinnitetdan asiakkaiden ulkoilun tukemi-
seen. Asiakkaan fyysisista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia seurataan kayntien yhteydessa.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin Kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n yllapitdméassa Lastensuo-
jelun laatusuosituksessa.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutu-
mista seurataan?

Asiakkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin seurantaa tehdaén jokaisen kaynnin yhteydessa. Asiakkaan tarpeet,
toiveet ja tavoitteet kdydaan lapi sdanndllisesti. Toimintaa seurataan yrityksessa sisaltapain, ulkoinen valvonta
tapahtuu valvovan viranomaisen toimesta. Asiakkaiden toimintakykya yllapidetaan ja edistetaéan osana joka-
paivaista toimintaa. Tyontekijat tekevét paivattaisi toimia yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaan toimintakyvyn
mahdollistavissa rajoissa. Jokainen asiakas osallistuu omien kykyjensa ja taitojensa mukaan. Tyontekijat tekevat
kuntouttavan tydotteen periaatteen mukaisesti sellaiset toiminnot, joihin asiakas ei itse pysty. Erityisesti huo-
miota kiinnitetaan asiakkaiden ulkoilun tukemiseen. Asiakkaan fyysisista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia
seurataan kayntien yhteydessa.
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4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitse-
muksen tasoa?

Kotona asuvat asiakkaan ruokailevat oman paivarytminsa mukaisesti. Ravitsemuksen toteuttamiseen osallistuu
tarvittaessa yhteistyétahoja: kotihoito tai asiakkaan omaiset. Kotihoidon tyéntekijat seuraavat asiakkaiden ravit-
semustilaa, ja ohjaavat asiakkaan tottumuksia terveellisempaan suuntaan, asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
huomioiden. Asiakkaan ravitsemusta seurataan yksil6llisesti, hoito- ja palvelusuunnitelmaa noudattaen.

Tyontekijat auttavat asiakasta tarvittaessa ruoan valmistuksessa, seuraavat asiakkaiden ravitsemustilaa, ja oh-
jaavat tarvittaessa tottumuksia terveellisempaédn suuntaan asiakkaan itsemaaraamisoikeus huomioiden.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seké asiakkai-
den yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden hen-
kilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estami-
nen.

Miten yksikésséa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakdytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukai-
sesti?

Kaikille tyontekijoille perehdytetdan hyvan kasihygienian perusteet. Tyéohjeissa korostetaan kasihygienian merki-
tysta. Tarvittaessa tyontekijat saavat asiakaskohtaista perehdytystd aseptiikkaan. Sisdisesséa koulutuksessa ker-
rotaan perushoitoon liittyvasta hygieniasta. Kaytannoét noudattelevat KYS:n ja ESSOTE:n laatimia toimintaohjeita.
Tyontekijat on ohjeistettu kayttamaan kasien saippuapesua, kasidesia ja suojakasineita.
Henkilbkunta saa kausi-influenssarokotteen halutessaan.
Epidemiatilanteissa toimitaan yleisten kaytanttjen mukaisesti.
Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmisen ennaltaehkéisy:
Mm. seuraavat ohjeet on laadittu:

1. Kasihygieniapalvelu kotihoitoon

2. Moniresistentin bakteerin kantaja kotihoidossa
Lisaksi saamme nopeasti tarvittavia asiakaskohtaisia ohjeita erikoissairaanhoidosta.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun
terveydenhoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikdlla on oltava ohje
myos akillisen kuolemantapauksen varalta.

Hammashoito - Ohjataan asiakas joko julkiselle tai yksityiselle sektorille

Kiireetdon sairaanhoito - Ohjataan asiakas joko julkiselle tai yksityiselle sektorille

Kiireellinen sairaanhoito > Ambulanssilla julkiseen sairaanhoitoon

Kuolemantapaus > Poliisi paikalle, kuoleman toteaminen joko yksityislaakarin tai kunnallisen laékarin toimesta
(asiakaskohtaisesti)

a) Miten yksik6ssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellista sai-
raanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Paasaantoisesti henkilokohtaisen avun seké kotihoidon asiakkaat ovat julkisen sosiaali- ja terveydenhoidon pii-
rissé kuten muutkin kotona asuvat henkil6t ja saavat tatéa kautta ko. palvelut, joiden kaytdsta itsemaaraamisoi-
keuden perusteella paattavat. Tyontekijat auttavat tarvittaessa asiakasta ajanvarauksessa perusterveydenhuol-
lon kdynneille ja toimivat avustajina kaynneilla.

Asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Essoten hammashoidosta voi pyytda apua hammashoitoon
liittyvissé asioissa seka konsultoida asiakkaiden suun- ja hampaiden hoitoon liittyvissa asioissa.

Hammashoidon ajanvaraus:
klo 8-15.30, puh. 015 194 4410
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Laakarin konsultaatiot virka-aikana: asumispalveluyksikdiden ja kotihoidon henkildkunta konsultoi omaa vastuu-
laakaria essoten asiakkaiden osalta. (Erillinen ohje)

Itsemaksavien asiakkaiden kiireettémissa asioissa arkisin puh 015 211 411.

Akuutti hoidon tarpeen arviointi tai epaselva tilanne 24/7: asumispalveluyksikdiden ja kotihoidon henkildkunta
konsultoi TIKE:& puh 040 359 7116 (Vavan kenttéjohtaja)

Kiireellisissa tapauksissa soitetaan 112. Ensihoito arvioi asukkaan hoidon- ja jatkohoidon tarpeen.

b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?
Palvelunsaajan terveyden- ja hyvinvoinnin tilaa seurataan jokaisen kdynnin yhteydessé. Tarvittaessa yhteisty6ta
tehdéan mm. kotihoidon kanssa.

c) Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Palvelunsaajat ovat perusterveydenhuollon asiakkaita samoin perustein kuin muut kotona asuvat henkilét. Tyon-

tekijat auttavat tarvittaessa ajanvarauksessa perusterveydenhuoltoon sek& hammashoitoon ja toimii liséksi avus-
tajina kaynneilla.

Palvelunsaajien paivittaisesta hoidosta vastaavat koulutetut sairaanhoitajat ja l&hihoitajat. Lahihoitajat ja sairaan-
hoitajat toteuttavat kotihoidon kaynteja. Tarvittaessa avustaviin tehtaviin kuten saattajaksi voidaan kayttaa hoito-
apulaista. Tilaaja-asiakkaan, ostopalveluasiakkaiden osalta kotihoito ottaa yhteytta asiakkaan omaan terveyskes-
kukseen, jossa hoitaja konsultoi laakéaria. Kiireellisissa asioissa laakaria voidaan myoés konsultoida puhelimitse.
Konsultaatiot hoitavat l&hi- ja sairaanhoitajat.

Saanndllisen kotihoidon piirissa olevien 65-vuotta tayttaneiden asiakkaiden laakaripalveluista vastaa kunnallisen
terveyskeskuksen ladkari. Ajanvaraukset tapahtuvat Essoten(Eloisa) sairaanhoitajan tekeman arvioinnin perus-
teella.

Akuuttitilanteissa asiakas toimitetaan ensiapuun, jossa ensiavun laakari tekee ratkaisun mahdollisesta jatkohoi-
dosta terveyskeskuksessa tai sairaalassa. Tarvittaessa palvelunsaajan kotiin tilataan ambulanssi.

Akillisissa kuolemantapauksissa tyontekija soittaa hatanumeroon, ja toimii sieltd saatujen ohjeiden mukaisesti.

4.3.5 Laadkehoito

Turvallinen laakehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja péaivitettavaan ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n
Turvallinen ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava. Oppaan
ohjeet koskevat seké yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikolle on oppaan mukaan
nimettava ladkehoidon vastuuhenkild.

Toimintayksikdn laédkehoitosuunnitelma perustuu Med Group Oy:n yhtenédiseen ladkehoitosuunnitelmaan, joka
pohjautuu THL:n Turvallinen la&kehoito- oppaaseen (2022).

a) Miten toimintayksikon laédkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péaivitetdan?

Laakehoidon suunnitelman mukaisesta toteutumisesta vastaa tiimiesihenkild yhdessé sairaanhoitajan kanssa.
Asiakkaan ladkehoidon kokonaisuudesta: ladkkeiden maaraamisesta ja ladkehoidon tarpeen arvioinnista, asiak-
kaan terveydentilan, sairauksien, aiemman laékityksen ja allergioiden huomioiden vastaa SiunSoten laakéri.
Laakehoidossa tapahtuvat poikkeamat kirjataan laatujarjestelma Falcony:n.

Laékehoidon osalta noudatetaan yrityksen lddkehoitosuunnitelmaa, ota paivitetdan vahintadan kerran vuodessa
tai aina tarpeen mukaan. Yksikkokohtainen lddkehoitosuunnitelma paivitetdédn kerran vuodessa seké tarpeen
mukaan myos useammin. Yksikkdkohtaisen lddkehoitosuunnitelman paivityksesté vastaa kotihoidon sairaanhoi-
dosta vastaava esimies, ja sen tarkistaa seka allekirjoittaa ONNI hoivan vastuulddkéri Riika Merivirta.
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b) Kuka yksiktsséa vastaa ladkehoidosta?

Yksikon laékehoidosta vastaa yksikdn esihenkild, sairaanhoitaja Leena Vitikainen

4.3.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Palvelunsaajan suostumuksesta kotiin tuotettavien palveluiden tydntekijat voivat tehdé yhteisty6td muiden kysei-
sen palvelunsaajaan palveluun liittyvan sosiaali- ja terveydenhuolloin palvelunantajien kanssa. Yhteistyo ja tie-
donkulku toteutetaan kirjallisesti tai puhelimitse.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisaltd-, laatu- ja asia-
kasturvallisuusvaatimuksia?
Onni Hoiva ei kayta alihankkijoita tAméan omavalvontasuunnitelman mukaisiin palveluihin.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikkd kehittdad valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdéaén

muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Kartoituskaynnin yhteydessa selvitetddn kohteessa noudatettavat kaytannot mm. jatteiden lajittelun, hatépoistu-
mistiet, alkusammutusvalineet, ensiaputarvikkeet, mahdollinen pelastussuunnitelma, apuvdlineiden kaytto ja hoi-
totarvikkeiden sijainti (mm. hygieniaan liittyvat tarvikkeet). Palvelunsaaja on tydnjohdollisessa asemassa tyonte-
kijadn néhden ja vastuussa em. asioiden perehdyttdmisesta.

Tyontekijalla on velvollisuus kertoa esimiehelleen, mikali havaitsee asiakasturvallisuudessa epakohtia, esimer-
kiksi asiakkaan voinnin muuttuessa. Edella mainituissa tapauksissa yksikon tiimiesihenkild on yhteydessa tarvit-
tavaan viranomaistahoon. Tyontekijalla on myds velvollisuus soittaa 112, jos havaitsee akuutin paloturvallisuus-
riskin asiakaskodissa.

4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kaytdn periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten esimerkiksi yksityisessa
paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seké sosiaalihuol-
lon ammattihenkildista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon
myo6s luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tar-
peesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henki-
|6stdn riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitéaa kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkiltstda, henkiloston ra-
kenne (eli koulutus ja tydtehtavat) sekd minkélaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiloston kayt-
to6on. Julkisesti esilla pidettdvadn suunnitelmaan ei kirjata tyontekijoiden nimid vaan henkildston ammattinimike,
tyotehtavat, henkildstoémitoitus ja henkildstén sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myods
tieto siitd, miten henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan.

a) Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén maara ja rakenne?
Yksikdn paallikén liséksi, 10 ldhihoitajaa, 1 sosionomi, 4 siistija, 1 lastenhoitaja, 6 henkilékohtaista avustajaa.

b) Mitkd ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?
Onni Hoiva tarjoaa osa-aikaisille tyontekijoilleen lisatéita ja sijaisuuksia. Tarvittaessa myds esihenkild voi toimia
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palvelunsaajan vakituisen avustajan sijaisena. Jokaisen uuteen kohteeseen menevalle sijaiselle annetaan koh-
dekohtainen perehdytys ennen tydn aloittamista. Kullakin alueella pyritddn myds siihen, etté alueella on koko
ajan riittdva maara tyontekijoitéd, myos lyhytaikaisia sijaisia.

¢) Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Onni Hoiva rekrytoi tarpeen mukaan uusia tydntekojoita. Kotiin tuotetavissa palveluissa tydskentelee paljon osa-
aikaisia tyontekij6ita, joille tarjotaan lisatoitd. Rekrytoimme jatkuvasti alan osaajia palvelun saajan tarpeiden mu-
kaan. Vuosiloma-aikoina varaudutaan aloittamaan kesarekrytoinnit helmi-maaliskuussa ja varautumaan nain ke-
san loma-aikaan.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seké tyontekijdiden
etté tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyos-
kentelevia tyontekijoitd otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksi-
kolla voi olla omia henkildstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottami-
nen on tarkeaa niin tyén hakijoille kuin tydyhteison tyontekijoille.

a) Mitka ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Tyontekijoiden rekrytointi aloitetaan valittdmasti kunnalta saatujen asiakastietojen perusteella. Rekrytointika-
navana kaytetdan ensisijaisesti omaa tyontekijapoolia seka toissijaisesti julkisia ilmoituksia. Tyontekijan rooli ja
tydntavoitteet seka -sisallot kuvataan realistisesti. Rekrytoinnin tavoitteena on 16ytaa yhteisiin tavoitteisiin sitoutu-
nut sopiva ja pateva tyontekija.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyéskentele-
vien soveltuvuus ja luotettavuus?

Tyontekijdiden, myds sijaisten, henkildtiedot ja luotettavuus selvitetddn ennen tydsopimuksen allekirjoitusta. Tyo-
hon valittavien tydnhakijoiden henkildluottotiedot tarkistetaan tarvittaessa. Mikali palvelunsaaja on alaikainen,
tarkistetaan tyonhakijalta lisdksi rikosrekisteriote.

Kuvaus henkiléstdon perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta
Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys asiakastytéhdn ja omavalvonnan toteuttamiseen

ONNI hoivan perehdyttamissuunnitelman mukaan uusi tydntekija perehdytetddan ONNI hoivan toimintatapoihin
seka kotihoidon tehtaviin, sen erityispiirteet huomioiden. Perehdyttdmisen perustana toimii ONNI hoivan palvelu-
kasikirja, jossa on kaikki keskeiset tiedot ja ohjeet yrityksestad sekd ONNI hoivalla tydskentelysta.
Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastyhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria
ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6hén mm. itsemaardamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaali-
huollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyon-
antajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Esimiehen vastuulla on varmis-
taa perehdytyksen riittavyys.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 8) tehda ilmoitus havaitsemas-
taan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuu-
den toteuttamisesta on laadittava toimintayksikélle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa ko-
rostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkiléon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaé toimet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda,
ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on méaaéritelty, miten ris-
kinhallinnan prosessissa epékohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etté se
on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelysséd, se otetaan valittdmasti siella tyon alle. Jos epakohta on
sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpi-
teista toimivaltaiselle taholle.
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a) Miten yksikdssa huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython ja oma-
valvonnan toteuttamiseen.

Onni Hoivan perehdyttdmissuunnitelman mukaan tiimiesihenkil6t perehdyttavat uudet tydntekijat tydsuhteen al-
kaessa seka tiimiesihenkilon nimeama toinen tydntekija. Perehdytyksessa lapikaydadan mm. Onni Hoivan toimin-
tatavat ym. Perehdytyksessa ohjaamme tyontekijoitd myods tydssa esiintyvien riskien tunnistamiseen ja kasitte-

lyyn.

Yll& mainitun yleisperehdytyksen jalkeen uudet tydntekijat perehdytetdaan ja koulutetaan palvelunsaajan luona

nk. asiakaskohtaisella perehdytyksella mm. tarvittavien apuvalineiden kayttéon. Liséksi palvelunsaaja perehdyt-
taa tyontekijan tydskenteleméén hanen luonaan hénen toiveidensa mukaisesti. Onni Hoiva on laatinut tydnteki-
joilleen nk. ONNI hoivan palvelukasikirjat, jossa on selkeésti kuvattu tehtévien kuvaukset sekéa tyoéturvallisuutta.

b) Miten henkilékunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epékohdista tai niiden
uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siité, miten korjaavat toimenpi-
teet toteutetaan yksikdn omavalvonnassa (katso riskinhallinta).

Henkilékunnalla on aina velvollisuus tehda ilmoitus kaikista epakohdista, joilla saattaa olla vaikutusta asiak-
kaalle, henkildstolle tai kolmannelle osapuolelle. Kaikissa ndissa tapauksissa toimitaan laatujarjestelman mukai-
sesti, kuten aikaisemmin on kuvattu riskienhallinnan osiossa.

c) Miten henkilékunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Taydennyskoulutusta jarjestetaan mm. kuukausipalaverien yhteydessa, joita pidetdéan vahintaan kerran kuukau-
dessa. Kuukausipalaverit ovat avoimia kaikille tyontekijoille. Tapaamiset voivat olla yleisia ja kéasitella esim. er-
gonomiaa tai henkisen kuormittumisen ehkaisemista. Henkilokunnan perehdytysta on saatavilla myds ONNI aka-
temiasta, joka I0ytyy organisaation verkosta.

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastyéhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuo-
jaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tydoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan
toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toiminta-
kulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6hon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.
Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa sdadetaan tyontekijdiden velvollisuudesta yllapitad ammatillista osaamis-
taan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea
taydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssa saadetédéan erikseen erityishuollon toimin-
tayksikdn henkilokunnan perehdyttdmisesta ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan
ja edistetddn henkilon itsenéisté suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayk-
sikdn henkildkunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja niiden asianmukaiseen kayt-
tamiseen.

4.4.2 Toimitilat

Tilojen kaytdn periaatteet

Kotiin tuotettavien palveluiden tyontekijat tydskentelevat paasaantdisesti palvelun saajan kodissa. Palvelun saa-
jan koti voi olla myds palvelutalossa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Siivous- ja pyykkihuolto méaraytyvat tyokohteen mukaan ja suoritetaan asiakkaan vélineilla asiakkaan kotona,
jossa palvelu toteutetaan.
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4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Miten asiakkaiden henkilékohtaisessa kaytéssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Onni Hoivalla ei ole omia turva- tai valvontalaitteita. Palvelunsaajan henkilokohtaisessa kaytdssa voi olla esimer-
kiksi turvapuhelin, jonka toimivuus ja halytyksiin vastaaminen testataan tarvittaessa asiakkaan kanssa kuukausit-
tain.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa niiden toimittaja

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden jaterveydenhuollon laitteiden hankinnan, kay-
tdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Apuvélinetarpeen kartoittaminen on viranhaltijan vastuulla. Tyontekijat ilmoittavat havaitsemistaan apuvélinetar-
peistaan tiimiesimiehelle, joka on yhteydessa viranhaltijaan.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaaratilanneil-
moitukset?

Henkilokunnalla on aina velvollisuus tehda poikkeama kaikista epakohdista, joilla saattaa olla vaikutusta asiak-
kaalle, henkildstolle tai kolmannelle osapuolelle. Kaikissa ndissé tapauksissa toimitaan laatujarjestelman mukai-
sesti, kuten aikaisemmin on kuvattu riskienhallinnan osiossa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot:

Yksikonpaallikkd, Leena Vitikainen, leena.vitikainen@onnihoiva.fi, p.+358449899597

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liit-
tyva lainsaadantoa seka yksikaolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja vi-
ranomaismaarayksia?

Jokaisen Onni Hoivan tyontekijan velvollisuus on toimia tietosuojasta ja henkil6tietojen kasittelysta annettujen
saadosten ja lakien mukaan. Siltd osin, kun tyontekijan tyohon kuuluu asiakaskirjaamista, tulee hanen noudattaa
ko. kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja maaraysia. Esimiehen vastuulla on varmistaa, ettd hanen henkildstonsa tuntee
tietosuojaan, henkilttietojen kasittelyyn ja asiakaskirjaamiseen liittyvéat ohjeet ja sdadokset. Asiakastydssa tilas-
toidaan tehdyt ty6tunnit séhkdiseen asiakastietojarjestelmaan. Palvelukuvaukset séilytetddn toiminnanohjausjar-
jestelméssa.

b) Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Palvelupéaallikdn ja yksikbnesihenkilon tehtdvana on huolehtia, ettd asiakas. ja potilastietojen kasittely toteutuu
henkilttietolain ja hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti. Kaikki tydntekijat allekirjoittavat vaitiolosopimuksen.

c) Missa yksikkénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikolle on laa-
dittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvistd kysymyksista?

Rekisteriseloste on julkisesti nahtavilla kussakin Onni Hoivan alueyksikon toimistossa. Onni Hoiva noudattaa
kuntien ohjetta tietosuojasta ja henkildstotietojen kasittelysta.
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d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Onni Hoiva konsernin tietosuojavastaavana toimii:
It-Paéllikkd, Joni Kaija

joni.kaija@medgroup.fi

p. +35850 3726336

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toi-
menpiteiden toteuttamisesta.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri lah-
teista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelladn kaikki epéakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdminen on osa Onni Hoivan 1ISO 9001- mukaista laatujarjestelmaa, jossa
jokainen kehitystarve kirjataan, seurataan ja laaditaan tarvittaessa korjaavat toimenpiteet tai muutokset laatujar-
jestelmé@n mukaiseen toimintaan.

Yksikkdkohtaisena kehittdmissuunnitelmana vuodelle 2023 on parantaa jo olemassa olevaa perehdyttamista/pe-
rehdytysprosessia sekd vastaamaan henkildstotyytyvaisyyskyselysta nousseita kehittdmistarpeita.

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Joensuu 24.1.2023

Allekirjoitus

¥,
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Riikka Tahvanainen
Palvelupaallikkd
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