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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: MED GROUP OY

Palveluntuottajan Y-tunnus: 2080120-0

Kunnan nimi / Kuntayhtyméan / SOTE-alueen nimi:
Kokkola/ Soiten alue

Toimintayksikdn nimi
Onni Hoiva Kokkola

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Keski-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, Kuntayhtym& Soiten alue

Palvelumuoto:

Kotiin tuotettavat palvelut, palvelut tuotetaan asiakkaiden kotiin
Vammaiset, kehitysvammaiset, pitkaaikaissairaat, lapsiperheet, ikdihmiset

Toimintayksikdn katuosoite
Pitkansillankatu 12

Postinumero
67100

Postitoimipaikka
Kokkola

Toimintayksikon vastaava esihenkild
Mari Hannuksela

Puhelin 050 3663592
mari.hannuksela@onnihoiva.fi

Elina Soini, Palvelupaallikkd
Puhelin 041 7310795

Sahkoposti
elina.soini@onnihoiva.fi

Soiten sosiaali- ja potilasasiamies:

Tina Sandstrom

puh. 044 723 2309

ma-pe klo 9.00-14.30

tina.sandstrom(a)soite.fi

Kaynti ja postiosoite: Soite, Mariankatu 16-20, 67200
Kokkola

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon
liittyvissa asioissa. Han avustaa tarvittaessa
sosiaalihuollon palveluun ja kohteluun liittyvan
muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kaytossa.
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Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran  luvan mydntdmisajankohta  (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot) 10.5.2021, (OID-tunnus 1.2.246.10.20801200.10.103)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

-Sairaanhoitajan vastaanottotoiminta potilaan kotona/asiakkaan tiloissa
-Terveydenhoitajan vastaanottotoiminta potilaan kotona/asiakkaan tiloissa
-Kotisairaanhoito

-Fysioterapia potilaan kotona/asiakkaan tiloissa

-Lahihoitajan antamat terveydenhuollon palvelut potilaan kotona/asiakkaan tiloissa

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen ajankohta
27.4.2021

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ei alihankintaa

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Mik& on yksikén toiminta-ajatus?

ONNI kotihoidolla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka koostuu kotisairaanhoidosta, kotipalvelusta seka
kotipalveluun liitetyista tukipalveluista seké& ammatillisesta henkildkohtaisesta avusta.

Kotihoidon ja ammatillisen henkilbkohtaisen avun tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista
hyvinvointia ja kuntoutusta mahdollisimman itsenaiseen selviytymiseen kotona seka yllapitaa ja parantaa
heidan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykyaan.

Onni Hoiva kotiin tuotettavat palvelut tukevat ikdihmisten ja pitkdaikaissairaiden itsenaista elamaa kotona ja
kodin ulkopuolella. Toimintamme tarkoituksena on mahdollistaa asiakkaan kotona asuminen sairaudesta tai
vammasta huolimatta, kotipalvelun ja kotisairaanhoidon ja tukipalveluiden avun turvin. Liséksi tarkoituksena
on mahdollistaa asiakkaiden osallistuminen yhteiskunnan toimintaan, sosiaalisten yhteyksien yllapitoon,
harrastamiseen vamman tai sairauden aiheuttamista rajoitteista riippumatta.

Kunnioitamme asiakkaidemme oikeutta itsendiseen elamaan. Palvelumme mahdollistavat kuntaa

toteuttamaan sosiaalihuolto-, vanhus- ja vammaispalvelulakien mukaisten palveluiden tuottamisen
laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitk& ovat yksikdn arvot ja toimintaperiaatteet?

Toimintatapaamme kuvaavat kolme sanaa: Luotettava-Ystavallinen-Joustava.

Rakennamme suhdetta asiakkaisimme arjessa arvojemme mukaisella toiminnalla. Arvot nékyvat kaytannon
tydssa mm. aikataulujen pitévyytend, ystavallisena asiakkaan kohtaamisessa ja joustavana ja laadukkaana

palveluna.

Erityisesti luottamuksella on merkittava rooli laadukkaassa hoiva- ja hoitotydssa. liman luottamusta tydmme
on mahdotonta. Teemme, mité lupaamme. Teemme parhaamme. Piddmme huolta.
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Luottamus pitda arjen sujuvana, asiakkaamme tyytyvaisend ja tydyhteisémme tiiviind. Rakennamme
luottamusta joka paiva omalla toiminnallamme. Tunne siité, etté palvelu on korkeatasoista, perustuu
luotettavuuteen. Luotettavuus synnyttaa koko yrityksemme toimintakulttuuriin turvallisen pohjavireen, joka
nakyy asiakkaillemme joustavampana arkena ja parempana palveluna.

Lisaksi toimintaperiaatteemme ovat kaikissa tilanteissa asiakaslahtdisyys ja asiakasturvallisuus.
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3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien arviointi on lakis&ateistd, jokapaivaista toimintaa ja jatkuva prosessi. Riskien arvioinnissa kasitellaan
mm. tydympadristda, tapaturmavaaroja, kemiallisia ja biologisia vaaratekijoitd, henkistd kuormittumista,
fyysista kuormittumista ja paloturvallisuutta. Riskien suuruuden arviointi muodostuu haitallisten tapahtumien
todenndkoisyydesta ja aiheutuneiden seurausten vakavuudesta.

Riskien arviointi tehddén aina palvelunsaaja- ja tytkohdekohtaisen kartoituskdynnin yhteydessa ja se
paivitetddn tarvittaessa tai vuoden vélein. Riskien arviointi on osa tydsuojelun toimintaohjelmaa.
Tyoterveyshuollon kanssa tehdéan yhteistydna yksikkékohtainen tydsuojelun toimenpidesuunnitelma.

- Tyontekijan perehdytys tydhon ja tybtehtaviin

- Tyontekijaedustajien kanssa tehty yhteistydna tyon fyysisten ja psyykkisten riskitekijdidenarviointi.

- Tyobsuojelullisten ja tydturvallisuusohjeistusten yllapito ja noudattaminen alueellisten
esihenkildiden ja tydsuojeluorganisaation toimesta.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu
myo6s suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskien tunnistaminen

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Riskien havainnointi kuuluu arkeen ja ilmoitusvelvollisuus on jokaisella Onni Hoivan tydntekijalla.
Palvelupaallikko ja tiimiesihenkil® ovat tiiviissa vuorovaikutuksessa henkilokunnan kanssa. Havaittuja riskeja
tai laatupoikkeamia saadaan esille mm. tapaamisissa, puhelimitse tai séhkopostilla. Laatupoikkeamista
tehddadn  sahkoinen laatupoikkeamaraportti.  Poikkeamaraportti  kdydaadn  sdanndllisesti  lapi
henkilostopalavereissa ja yhteistyotahojen (asiakas, omainen, tilaaja) kanssa.

Henkildkunnalla on lain mukaan velvollisuus tuoda tydnantajan tietoon tydssa havaitut epékohdat ja
vaaratekijat. Henkilokunnan on mahdollista kertoa mahdollisista havainnoistaan suullisesti, kirjallisesti tai
lahettda asiasta palautetta sdhkdisen jarjestelmén kautta.

Tyontekijan tulee ilmoittaa riskeistéd ja vaaratilanteista mm. esimiehelleen puhelimitse, kasvotusten tai
sahkopostilla, jolloin esihenkild jatkaa tilanteen kasittelyé sekéa tekee tarvittaessa IMS poikkeamailmoituksen.

Riskien kasitteleminen

Miten yksikdsséa kasitelladn haittatapahtumat ja 1ahelté piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Kaikista riski- ja poikkeamatilanteista tehd&an ilmoitus. Illmoitus tehdaan Kkaikista hoiva-, avustus- ja
tukipalveluun liittyvista tapahtumista, jotka aiheuttivat tai jotka olisivat voineet aiheuttaa haittaa palvelun
saajalle, tydntekijlle tai asiakkaalle.

Riskitilanteiden ja poikkeaman syyt ja taustat selvitetdén asianosaisten kanssa ja poikkeustilanteet kirjataan
laatupoikkeamaraporttiin. Raportti toimitetaan analysoitavaksi ja kasiteltavaksi laatujarjestelmassa kuvatun
palaverikaytannén mukaisesti. Vakavat riski- ja poikkeamatilanteet johtavat valittémiin korjaustoimenpiteisiin.

Kaikki riskitilanteet, haittatapahtumat, l&helta-piti-tilanteet dokumentoidaan Falcony- raportointijarjestelméan
seka Salesforce -jarjestelmaan.

Korjaavat toimenpiteet
Miten yksikdssénne reagoidaan esille tulleisiin epékohtiin, laatupoikkeamiin, l&ahelta piti -tilanteisiin
ja haittatapahtumiin?
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Epékohtiin ja poikkeamiin reagoidaan tarvittaessa valittémasti epdkohdan tullessa ilmi. Tapahtumat kaydaén
lapi tilanteeseen liittyvien henkildiden (esim. tydntekijd, asiakas), yksikdn/alueen esihenkilon ja tarvittaessa
liketoimintajohdon kanssa. Tarvittaessa tehdaén korjaavia ja ennaltaechkéisevia toimenpiteita. Toimenpiteita
voivat olla esimerkiksi ohjeistusten ja toimintatapojen muuttaminen ja niiden jalkauttaminen sekéa
liséperehdytyksen tai koulutuksen jarjestaminen.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (my6s todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden
korjaamisesta) tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Riski- ja poikkeamatilanteet viestitdan toimihenkildille s&&anndllisesti toimipaikan palavereissa.
Tiimiesihenkilét vastaavat tiedottamisesta tyontekijdille ja palvelun saajile ja aluep&allikkd vastaa
tiedottamisesta asiakkailleen kunnissa. Mikali asia edellyttaa koko konsernin viestintaa, tiedotuksesta vastaa
sote-johto yhdessé markkinointi- ja viestintdjohtaja kanssa.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Aluepaallikko
Elina Soini
Tiimiesihenkilo
Mari Hannuksela

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Elina Soini Palvelupaallikkd, elina.soini@onnihoiva.fi p. 041 7310 795

Mari Hannuksela, Tiimiesihenkilé mari.hannuksela@onnihoiva.fi p. 050 366 35 92

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?

Omavalvontasuunnitelman yllapitaminen ja pdivittdminen ovat osa laatujarjestelman mukaista toimintaa.
Omavalvontasuunnitelmassa  kirjattujen  asioiden  toteutumista arvioidaan vuosittain  tehtavilla
tyytyvaisyyskyselyilla. Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan yksikdn/ alueen esihenkildn ja henkildstén kanssa
yhteistydssa.

Omavalvontasuunnitelma  péivitetddn aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman tarkistus tapahtuu vuosittain.
Omavalvontasuunnitelma hyvaksytaan laatujarjestelmén mukaisesti ja se litetdan osaksi laatukasikirjaa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missé yksikdn omavalvontasuunnitelma on néhtavilla?

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on nahtéavissé jokaisessa toimintayksikdssé niin, ettd asiakkaat,
palvelun saajat ja heidan omaisensa seka tyontekijat voivat helposti ja ilman erillistd pyyntdé tutustua siihen
yksikdn toimipisteessa: Pitk&nsillankatu 12, 67100 Kokkola

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaan palvelutarpeen maarittelee palvelun tilaava viranomainen, esimerkiksi sosiaalityontekija tai
yksityisasiakkaan kohdalla palvelup&allikkd tai tiimiesihenkild. Palveluntarvetta arvioitaessa otetaan
huomioon viranhaltijoiden laatimat palveluntuotannon kriteerit. Palveluntuottaja on tarvittaessa yhteydessa
viranhaltijaan, mikali asiakkaan voinnissa tapahtuu palveluntarpeeseen liittyvia muutoksia.

Ostopalveluasiakkaiden kohdalla tilaajan edustaja tekee paatdkset palvelujen piiriin ottamisesta seka
arvioinnin tarvittavan avun maarasta ja laadusta. Asiakkaan palvelun tarve arvioidaan yhteistydssa tilaajan
edustajan ja asiakkaan kanssa.

Yrityksemme palvelun tarpeen arviointi alkaa palvelun saajan luokse tehtavalla kartoituskaynnilla. Palvelun
saajan ja hanen omaistensa kanssa keskustellaan palvelun saajan toiveista palvelun suhteen seka hanen
tavoistaan ja tottumuksistaan. Palvelun saaja saa tietoa ja opastusta kotiin tuotettavista palveluista ja hanelle
annetaan Onni Hoivan kirjalliset asiakasohjeet.
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Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja |l&heisensé otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Palvelun saajan ja hdnen omaistensa kanssa keskustellaan palvelun saajan toiveista palvelun suhteen seka
hénen tavoistaan ja tottumuksistaan. Palvelun saaja saa tietoa ja opastusta kotiin tuotettavista palveluista,
mm. hénelle annetaan Onni Hoivan kirjalliset asiakasohjeet.

Asiakas ja omaiset ensisijaisesti osallistetaan palvelutarpeen arvioinnissa.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Kunta laatii palvelusuunnitelman yhteistydssad palvelun saajan kanssa ja palvelun saaja hyvaksyy
palvelusuunnitelman allekirjoituksellaan. Suunnitelma paivitetddn saannéllisesti. Palvelunsaajakohtainen
palvelusuunnitelma voi olla viranhaltijan paatoksen liitteend, kun uusi asiakas siirtyy Onni Hoivan
asiakkaaksi.

Vammaispalveluiden asiakkaille laaditaan aina palvelukuvaus. Palvelusuunnitelma siséltéd mm. kuvauksen
asiakkaan voinnista, hénen tarvitsemastaan avusta ja palveluista sekd mahdollisista erityistarpeista.
Suunnitelma tarkistetaan véahintdan kerran vuodessa ja aina asiakkaan voinnin muuttuessa oleellisesti.

Yksityisasiakkaiden kohdalla asiakkaan tultua palveluiden piiriin hénelle laaditaan mahdollisimman
palvelusuunnitelma. Suunnitelman laadinnassa ovat ensisijaisesti mukana kotihoidon tiimiesihenkild (tai
mabhdollisesti kotihoidon muu tydntekija), asiakas, omainen.

Mikéli omainen tai asiakkaan laillinen edustaja ei paase osallistumaan, pyritdédn hanen ndkemyksensa asiaan
selvittdd muulla tavoin.

Suunnitelma kuvaa asiakkaan toimintakykya seka avuntarvetta seka kertoo tarvittaessa auki mahdolliset
erityispiirteet. Suunnitelmaa tarkistetaan puolen vuoden vélein sek&d aina asiakkaan voinnin muuttuessa
oleellisesti.

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen
mukaisesti?

Tyontekijalle kuvataan tarkasti palvelun saajan tilanne ja tarpeet kartoituskaynnin seka palvelusuunnitelman
pohjalta. Kartoituslomakkeelta selvidd palvelun saajan vamman tai sairauden laatu, avustus- ja tukipalvelun
tuntimaarat ja ajankohta, minkalaisissa asioissa avustus- ja tukipalveluita tarvitaan ja minkéalaiset toiveita
palvelun saajalla on palvelun suhteen.

Kotihoidossa, omahoitajuus ajatuksella asiakkaalle valikoidaan omahoitaja, joka tuntee oman asiakkaansa
suunnitelman seka tarvittaessa sen myds paivittdd. Omahoitajuudessa on myos uusien tyontekijéiden
perehdytysajatus uusille tydntekijoille.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 8§)

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Taméan omavalvontasuunnitelman mukaiset palvelut eivét ole lastensuojelulain 30 8:n mukaista toimintaa.
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4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyyttd, vapautta paattéa itse omista jokapéivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja
omannakodiseen elamaan?

Asiakkaalla on oikeus osallistua itse&dén koskevaan paatoksentekoon, asiakkaan kotona tapahtuvassa tydssa.
Tyontekijat toimivat asiakkaan ohjeiden mukaan ja toteuttavat asiakkaan toiveita aina, kun se on mahdollista
ja realistisesti toteutettavissa. Asiakkaan omia voimavaroja tunnistetaan ja hyddynnetaan.

Ammatillisessa henkilokohtaisessa avussa palvelun saaja maarittelee itse avustustehtavien siséllon ja tavan.
Palvelun saaja vaikuttaa tyontekijan valintaan.

ONNI hoivassa tydntekijoilla on vaitiolovelvollisuus.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten
menetelldan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa
tai laheisensé kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai
vaaratilanne?

Asiakkaat voivat tarvittaessa antaa aina palautetta palvelusta vastaavalle esihenkildlle tai tilaajan
viranhaltijalle. Mahdolliset palautteet ja muistutukset kasitelladn viipyméttd ja ne selvitetdan kaikkien
asianosaisten henkildiden kanssa esihenkilon toimesta. Mikali asia tai palaute koskee esihenkildn toimintaa,
niin palaute kasitellaan palvelupaallikdén toimesta.

Mahdolliseen epaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti, ja tydnantajalla on tarvittaessa kaytdssaan
varoitus- tai irtisanomismenettely, mikéli kyseessa on huomattava tydntekijan tekemén virhe. Palautetta voi
antaa myds sahkoisesti ja nimettémana yrityksen nettisivujen kautta.

Mahdolliset haittatapahtumat ja vaaratilanteet kasitellaan aina tarvittaessa asiakkaan ja/tai omaisen kanssa.

Sosiaalihuoltolaki:

henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus seka toimenpiteet ilmoituksen johdosta

48 §
Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkil6sté6n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsendisena
ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etté asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut
toteutetaan laadukkaasti.

Edellda 1 momentissa tarkoitetun henkildn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos
han tehtavissédn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoitus voidaan tehd& salassapitosaénndsten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava
47 §:ssa tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. lImoituksen tehneeseen henkil6dn ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
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Edelld 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kéynnistaa toimet
epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan poistamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta
salassapitosaanndsten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai iimeisen epakohdan uhkaa ei
korjata viivytyksetta.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksen epakohdan
poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisdtoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensé osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen? Miten asiakaspalautetta kerataan?

Asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista.

Valtakunnallisella tyytyvaisyyskyselylla kartoitetaan kotiin tuotettavien palvelujen toimivuutta ja laadukkuutta
eri vastaajaryhmisséa. Kysely lahetetddn séhkdisesti kunnille, palvelun saajille ja tydntekijoille. Kyselyt
toteutetaan kerran vuodessa.

Asiakaspalautetta voi antaa suullisesti ja kirjallisesti, omalla nimellaédn tai nimettémana (séhkoisen
palautelomakkeen kautta). Tulleet asiakaspalautteet kirjataan laatujarjestelméaén, josta ne menevat
toiminnan vastaavan henkilén kasittelyyn. Vastaava esihenkild selvittdd ja ratkaisee palautteet, joiden
kasittelystda menee tieto yksikon johdolle. Asiakaspalautteet ja toimenpiteet kaydaan Ilapi
henkildstopalaverissa tai tarvittaessa lapi palautetta saaneen henkilén kanssa.

Palautteen késittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa
Miten asiakaspalautetta hyédynnetdan toiminnan kehittamisessa?

Tarvittaessa tehdaén nopeitakin reagointeja toimintatapoihin, mutta pitkalla aikavalilla keratyt palautteet
vaikuttavat toiminnan kehittdmiseen muuttamalla kayténtoja ja parantamalla laatua.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Sosiaalipalveluja koskevissa ristiriitatilanteissa tai epéselvissa tilanteissa muistutuksen vastaanottajana on
palvelupaallikkd tai timiesihenkild. Tarvittaessa kunnan sosiaaliasiamies ohjaa ja neuvoo ristiriitatilanteiden
ratkaisussa.
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b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hénen tarjoamistaan palveluista

Kuntayhtymé Soiten sosiaali- ja potilasasiamies

Tina Sandstrom

puh. 044 723 2309

ma-pe klo 9.00-14.30

tina.sandstrom(a)soite.fi

Kaynti ja postiosoite: Soite, Mariankatu 16-20, 67200 Kokkola

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa. Han avustaa tarvittaessa
sosiaalihuollon palveluun ja kohteluun liittyvan muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kaytdssa.
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c¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvonnan verkkopalvelusta (www.kuluttajaneuvonta.fi) saat ohjeita ja apua kuluttamiseen
liittyviss& asioissa, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja
huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?

Muistutukset kasitelladn ensin siséisesti ja poikkeaman kasittelysté vastaa tiimiesihenkild. Laatupoikkeaman
ollessa merkittava tiimiesihenkil6 iimoittaa poikkeamasta omalle esimiehelleen.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutusten kasittely toteutuu kahden viikon sisalla.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen

Asiakkaiden toimintakykya yllapidetdéan ja edistetddn osana jokapaivaista tyota. Tyontekijat ottavat asiakkaan
mukaan paivittaisiin toimiin. Jokainen asiakas osallistuu omien kykyjensé ja taitojensa mukaan normaaleihin
paivittaisiin toimiin. Tyodntekijat tekevat kuntouttavan tydotteen periaatteiden mukaisesti vain sellaiset
toiminnot, joihin asiakas ei itse pysty. Erityistd huomiota kiinnitetddn asiakkaiden ulkoilun tukemiseen.
Asiakkaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia seurataan kayntien yhteydessa.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Miten asiakkaiden toimintakykyd&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Asiakkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin seurantaa tehdaan jokaisen kaynnin yhteydessa. Asiakkaan tarpeet,
toiveet ja tavoitteet kaydaan lapi sdanndllisesti. Toimintaa valvotaan yhdessa viranhaltijan kanssa.
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4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké
ravitsemuksen tasoa?

Kotona asuvat asiakkaan ruokailevat oman paivarytminsd mukaisesti ja siihen osallistuu tarvittaessa
yhteisty6tahoja (omaiset, kotihoito). Tyontekijat seuraavat asiakkaiden ravitsemustilaa ja ohjaavat
tarvittaessa tottumuksia terveellisempaén suuntaan asiakkaan itsemaaraamisoikeus huomioiden.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikésséa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakaytannét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Kaikille tydntekijdille perehdytetdan hyvan kasihygienian perusteet. Tydohjeissa korostetaan kasihygienian
merkitystd. Tarvittaessa tyontekijat saavat asiakaskohtaista perehdytystéd aseptiikkaan. Sisdisessa
koulutuksessa kerrotaan perushoitoon liittyvasta hygieniasta. Tyontekijdille hankitaan tarvittaessa
suojakasineet ym. suojavalineet.

Kotihoidossa hygienian kannalta on tarkead, ettd kotikdynnit ovat ammattilaisten tekemid ja ennalta
suunniteltuja seka tarkoituksenmukaisia. Suurin osa valineista on kertakayttdisia ja ne havitetdan heti kaytén
jalkeen. Tyotehtavat tehdaan aina puhtaasta likaiseen toimintamallin mukaisesti ja tyétehtavat suunnitellaan
etukateen huolella. Keskeisessa roolissa ovat oikea kasihygienia, tarpeen mukainen suojavarustus seka niiden
\vaihtaminen, hygienia ohjeiden noudattaminen ja sdanndlliset koulutukset. Tarke&a on, ettad hoitohenkildkuntal
noudattaa aseptisen omantunnon periaatetta.

Suojatakkia kaytetaan infektoituneita eritteitd kasiteltdessa ja toimenpiteissa, joihin liittyy tartuntavaara. Suu-
nend suojusta kaytetddn puolestaan aina pisara- ja roiskevaaran ollessa. Tarvittaessa kaytetdan myos
paahinetta.

lAsiakkaan hoidon tarpeesta riippuen asiakkaan henkilokohtainen hygienia voi olla asiakkaan itsensé

hoidettavana tai Onnihoivan vastuulla. Tyontekijan auttaessa asiakasta asiakkaan henkilokohtaisen hygienian
yllapidossa, on siité selkeat tydohjeet kirjattu asiakastehtaviin.

Onnihoivalla on erikseen ohjeistus, toimitaan, kun hoidetaan Covid-19 sairastunutta asiakasta.
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4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikdsséa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdénta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Palvelunsaajat ovat perusterveydenhuollon asiakkaita samoin perustein kuin muut kotona asuvat henkilét.
Tyontekijat auttavat tarvittaessa ajanvarauksessa perusterveydenhuoltoon seka hammashoitoon ja toimii
lisaksi avustajina kaynneilla.

Kotihoidossa paivittdisesta hoidosta vastaa ammattihenkilot. Asiakkaan tarvitseman hoidon luonne
maarittelee sen, mink& ammattiryhmén edustaja asiakkaan luona kay ja missékin kdynnissa. Séanndllisen
kotihoidon piirissé olevien 65- vuotta tayttdneiden asiakkaiden la&karipalveluista vastaa kunnallisen
terveyskeskuksen laékari. Ajanvaraukset tapahtuvat yleensa sairaanhoitajan tekemén arvioinnin perusteella.
Omaléakari tarkistaa asiakkaan laékityksen kunnallisella puolella kerran vuodessa.

Akuuttitilanteissa asiakas toimitetaan ensiapuun, jossa ensiavun laékéri tekee p&aatdksen mahdollisesta
jatkohoidosta terveyskeskuksessa tai sairaalassa. Tarvittaessa asiakkaan kotiin halytetdan hatakeskuksesta
ambulanssi.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Palvelunsaajan terveyden ja hyvinvoinnin tilaa seurataan jokaisen kaynnin yhteydessa, ja tarvittaessa
yhteisty6td tehdddn mm. kotihoidon kanssa, josta tarvittaessa konsultoidaan asiakkaan asuinalueen
terveyskeskus-/ omaléaakari.

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Omavalvonnan osalta kotihoidossa vastuuhenkiloné on vastaava sairaanhoitaja/tiimiesihenkild,
joka tarvittaessa konsultoi kunnan terveyskeskuslaakaria.
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4.3.5 Laadkehoito

a) Miten toimintayksikén lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetdan?

Laakehoitosuunnitelma tarkastellaan vuosittain. Tarkastelusta ja tarvittaessa péivityksesta vastaa vastaava
sairaanhoitaja/tiimiesihenkild.

Laakehoidon toteutumisesta suunnitelman mukaan vastaa vastaava sairaanhoitaja/timiesihenkil6.
Asiakkaan laakari vastaa ladkehoidon kokonaisuudesta, ladkkeen maaraamisesta, maarayksen
kirjaamisesta asiakkaan tietoihin.

Toiminnasta vastaava laakéari myontaa laédkkeenantoon oikeuttavat luvat kotihoidossa toimivalle
henkilostolle.

b) Kuka yksikdssé vastaa ladkehoidosta?

Vastaava sairaanhoitaja, tiimiesihenkild, palvelupaallikkd seka vastuulaakari.

4.3.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Palvelun saajan suostumuksesta kotiin tuotettavien palveluiden tydntekijat voivat tehda yhteistyétd muiden
palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa. Yhteisty6 ja
tiedonkulku toteutetaan kirjallisesti tai puhelimitse.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja siséltd-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Onni Hoiva ei kayta alihankkijoita tdiman omavalvontasuunnitelman mukaisiin palveluihin.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta
tehd&én muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Kartoitus- ja ensikaynnin yhteydessa selvitetddn kohteessa noudatettavat kaytanndt mm. jatteiden lajittelu,
hatdpoistumistiet,  alkusammutusvalineet,  ensiaputarvikkeet, = mahdollinen  pelastussuunnitelma,
apuvalineiden kayttd ja hoitotarvikkeiden sijainti (mm. hygieniaan liittyvéat tarvikkeet). Palvelun saaja on
tydnjohdollisessa asemassa tydntekijaan nahden ja nain ollen vastuussa em. asioiden perehdyttdmisesta.

Tyontekijoilla on velvollisuus kertoa esimiehille, mikéli havaitsevat asiakasturvallisuudessa epéakohtia,
esimerkiksi asiakkaan voinnin muuttuessa. Yksikon/ alueen esihenkild on niissa tilanteissa tarvittaessa
yhteydessa viranhaltijaan.
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4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne jariittavyys seka sijaisten kaytén periaatteet

a) Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkiléston maara ja rakenne?

Kokkolan alueella tydskentelee 1 tiimiesihenkild, jonka alaisuudessa tydskentelee 9 vakinaista ldhihoitajaa
ja osa-aikaista lahihoitajaa.

b) Mitka ovat yksikdn sijaisten kdyton periaatteet?

Onni Hoiva tarjoaa osa-aikaisille tydntekijoilleen lisatoité ja sijaisuuksia. Jokaiselle uuteen tytkohteeseen
menevaélle sijaiselle annetaan kohdekohtainen perehdytys ennen tytn aloittamista.
Tarvittaessa jatkuvalla rekrytoinnilla sijainen palkataan, jos tehtavid ei muuten saada hoidettua.

c¢) Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Onni Hoiva rekrytoi tarpeen mukaan uusia tydntekijoita. Kotiin tuotavissa palveluissa tydskentelee paljon
osa-aikaisia tyontekijoita, joille tarjotaan lisatoitd. Rekrytoimme jatkuvasti toimialan osaajia palvelun saajan
tarpeiden mukaan. Vuosiloma-aikoihin varaudutaan aloittamalla keséatyorekrytoinnit helmi-maalikuussa.
Térkeita seikkoja myds henkildstévoimavarojen riittavyyteen:

- hyvéa perehdytys
- esihenkilon tuki

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

a) Mitka ovat yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Tyontekijéiden rekrytointi aloitetaan valittdmasti kunnalta saatujen tietojen perusteella. Rekrytointikanavana
kaytetaan ensisijaisesti omaa tydntekijapoolia seka toissijaisesti julkisia ilmoituksia.

Tyontekijan rooli ja tyén tavoitteet seka sisallét kuvataan realistisesti. Rekrytoinnin tavoitteena on 16ytaa
yhteisiin tavoitteisiin sitoutunut sopiva ja pateva tyontekija. Tydntekijoita rekrytoidaan asiakkaiden ja yksikén
tarpeet ja toiveet huomioiden.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tydskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Tyontekijoiden, myds sijaisten, luotettavuus selvitetddn ennen tyésopimuksen allekirjoitusta. Ty6hon
valittavien tydnhakijoiden henkildluottotiedot tarkistetaan tarvittaessa ja mikali palvelunsaaja on alaikainen,
tarkistetaan tydnhakijalta liséksi rikosrekisteriote.
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Kuvaus henkildstdn perehdyttdmisesté ja taydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikdsséa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestédasiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Onni Hoivan perehdyttdmissuunnitelman mukaan tiimiesihenkil6t perehdyttavat uudet tyontekijéat tydsuhteen
alkaessa Onni Hoivan kotihoidon toimintatapoihin sek&a henkilokohtaisen avun ammatillisen puolen tehtéviin
yleisesti, sen erityispiirteisiin ja erilaisten apuvélineiden kayttamiseen.

Perehdytyksessa koulutamme tydntekijoitd myds tydssa esiintyvien riskien tunnistamiseen ja kasittelyyn.
Perehdytyksessa on ty6kaluna uuden tydntekijan perehdytyskortti, jonka tyontekija ja perehdyttaja tayttavat.

Ylla mainitun yleisperehdytyksen jalkeen uudet tyontekijat perehdytetdén ja koulutetaan palvelun saajan
luona mm. tarvittavien apuvdlineiden kayttoon. Lisaksi palvelun saaja perehdyttdd tyontekijan
tydskentelemé&an hénen luonaan ja hénen toiveittensa mukaisesti.

b) Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epékohdistatai
niiden uhista on jarjestetty ja miten epékohtailmoitukset kasitelladn seka tiedot siitd, miten
korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikdn omavalvonnassa (katso riskinhallinta).

Henkildkunnalla on aina velvollisuus tehda ilmoitus kaikista epakohdista, joilla saattaa olla vaikutusta
asiakkaalle, henkilostolle tai kolmannelle osapuolelle. Kaikissa ndaissd tapauksissa toimitaan
laatujarjestelméan mukaisesti, kuten aikaisemmin kuvattu riskienhallinta osiossa.
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c¢) Miten henkildkunnan tdydennyskoulutus jérjestetaén?

Taydennyskoulutusta jéarjestetdan vertaistukitapaamisten yhteydessa, joita pidetdan vahintaén 1-2 kertaa
vuodessa tai tiimipalavereissa, mité jarjestetddn noin 1 kerta kahdessa kuukaudessa. Vertaistukitapaamiset
ovat avoimia kaikille tyontekijoille. Tapaamiset voivat olla yleisia ja késitella esim. ergonomiaa tai henkisen
kuormittumisen ehkaisemista. Tarvittaessa tapaamiset jarjestetdan nimetyn palvelun saajan tarpeiden
pohjalta. Vertaistukitapaamisten tavoitteena on lisatd tyontekijdiden ammatillisia valmiuksia ja ty0ssa
jaksamista seka luoda yhteisollisyytta.

4.4.2 Toimitilat

Tilojen kaytdn periaatteet

Tyontekijat tydskentelevat padsaantoisesti palvelun saajan kodissa. Palvelun saajan koti voi olla myés
palvelutalossa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Siivous ja pyykkihuolto maaraytyvat tydkohteen mukaan ja suoritetaan asiakkaan valineilla asiakkaan kotona,
jossa palvelu toteutetaan. Tyontekijoiden tydvaatteiden pesu ja huolto mahdollista toimiston tiloissa.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytoss& olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Onni Hoivalla ei ole omia turva- tai valvontalaitteita. Palvelun saajien henkilokohtaisessa kaytdssa voi olla
esimerkiksi turvapuhelin, jonka toimivuus ja halytyksiin vastaaminen testataan yhdesséa asiakkaan kanssa
kuukausittain tai tarvittaessa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot?

Kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa niiden toimittaja.

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden jaterveydenhuollon laitteiden hankinnan,
kaytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Apuvédlinetarpeen Kkartoittaminen on viranhaltijan vastuulla. Tyontekijat ilmoittavat mahdollisista
havaitsemistaan apuvdlinetarpeista, ja tiimiesihenkild on niisté yhteydessé viranhaltijaan. Tydntekijat saavat
apuvalineiden kayttodn perehdytysta.

Asiakkaiden apuvélinetarpeesta tyontekijat keskustelevat tiimiesihenkilén kanssa, jolloin tiimiesihenkilé voi
tarkistaa asiakkaan toimintakyvyn tilannetta.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Henkildkunnalla on aina velvollisuus tehd& poikkeamailmoitus kaikista epakohdista, joilla saattaa olla
vaikutusta asiakkaalle, henkiléstélle tai kolmannelle osapuolelle. Kaikissa naissa tapauksissa toimitaan
laatujarjestelman mukaisesti, kuten aikaisemmin kuvattu riskienhallinta osiossa.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Namé hankinnat tekee ensisijaisesti asiakkaan kunnan oma ikdihmistenpalveluorganisaatio, vammaispalvelu
tai apuvalinehuolto. Kéytdn ohjaus ja huolto saadaan myds samasta osoitteesta.
Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

\vaaratilanneilmoitukset?

Tyodntekija ilmoittaa vaaratilanteista esimiehelleen ja esimies ohjeistaa ilmoituksen tekemisessa.

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

a) Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn
liittyvéa lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita
javiranomaismaarayksia?

Tiimiesihenkilon vastuulla on varmistaa, etta tietosuojaan liittyvéat asiat tunnetaan ja niitd noudatetaan.

Asiakasty6sté tilastoidaan tehdyt tyétunnit sdhkdiseen asiakastietojarjestelméaéan. Palvelukuvaukset
sailytetddn toiminnanohjausjarjestelmassa.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesté ja tdydennyskoulutuksesta?

Palvelupaallikdn ja tiimiesihenkilon tehtavana on huolehtia, etté asiakas- ja potilastietojen kasittely toteutuvat
henkildtietolain  ja hyvan tietojenkdasittelytavan mukaisesti.  Kaikki  tyontekijat allekirjoittavat
vaitiolositoumuksen ja saavat siihen selkeén perehdytyksen.

c) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtavissa? Jos yksikolle on
laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen ké&sittelyyn liittyvista
kysymyksista?

Rekisteriseloste on julkisesti nahtavilla kussakin Onni Hoivan alueyksikén toimistolla. Onni Hoiva noudattaa
kuntien ohjeita tietosuojasta ja henkilttietojen kasittelysta.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Onni Hoiva -konsernin tietosuojavastaavana toimii
Joni Kaija p.+358503726336,
sahkoposti:joni.kaija@medgroup.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta.

Laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdminen on osa Onni Hoivan 1ISO 9001 -mukaista laatujarjestelmaa,
jossa jokainen kehitystarve kirjataan, seurataan ja laaditaan tarvittaessa korjaavat toimenpiteet tai muutokset
laatujarjestelman mukaiseen toimintaan.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja / esihenkild.
Paikka ja paivays

Kokkola 28.2.2023

Allekirjoitus

Elina Soini
Palvelupaallikko
Pohjanmaat ja Lappi
elina.soini@onnion. fi
p. +358 41 731 0795

Med Group Oy Jaakonkatu 3, 01620 Vantaa 0207 644 400 www.medgroup.fi y-tunnus: 2080120-0


http://www.medgroup.fi/
mailto:elina.soini@onnion.fi

) ONNI

22

11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:
Onni Hoiva, kotihoidon perehdyttamiskansio pdaiv. 3/2019

Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman siséaltoa, laatimista ja
seurantaa koskeva maarays

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus ja toimenpiteet ilmoituksen johdosta

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama,
etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympéaristd. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/ldocuments/10542/471223/asumispalveluiden%?20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen |d&kehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen |a&kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-
ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kéasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkil6tietolaki ja asiakastietojen k&sittely yksityisessé sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/
Henkilotietolaki_ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
sekd muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran
antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat
asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka
toteutuvat palvelun kaytanndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltdkohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa
kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessé siind olevat ohjaavat tekstit on syyté poistaa ja vaihtaa
Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kdyttoéon jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva

omavalvontasuunnitelma.
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LIITE 1 Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman
sisédltda, laatimista ja seurantaa koskeva maarays

Maaradys 1/2014 1 (9)

Dnro 3344/05.00.00.01/2014
25.6.2014

Valvira PL 210, 00531 Helsinki Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki Faksi 0295 209
700 kirjaamo@valvira.fi

Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi

Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisaltoa,
laatimista ja seurantaa koskeva méaarays

Valtuutussaannokset

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) 6 §

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012) 23 §

Kohderyhmat

Yksityiset sosiaalipalvelujen tuottajat ja julkiset ikaantyneille suunnattuja
sosiaalihuollon palveluja tuottavat tahot.

Voimassaolo

Maarays tulee voimaan 1.1.2015 ja on voimassa toistaiseksi.

Talla maarayksella kumotaan Valviran 10.2.2012 antama maarays

Dnro 7754/03.03/2011.

Maarays 1/2014 2 (9)

Dnro 3344/05.00.00.01/2014

25.6.2014

Valvira PL 210, 00531 Helsinki Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki Faksi 0295 209
700 kirjaamo@valvira.fi

Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
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Dnro 3344/05.00.00.01/2014

25.6.2014

Valvira PL 210, 00531 Helsinki Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki Faksi 0295 209
700 kirjaamo@valvira.fi

Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi

1 Soveltamisala

Tama maarays koskee kaikkia yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

annetussa laissa tarkoitettuja yksityisia sosiaalipalveluja seka ikaantyneen

vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
(980/2012) 2 §:ssa tarkoitettuja kunnan tai yhteistoiminta-alueen ikdéntyneille tuottamia
sosiaalihuollon palveluja. Maaraysta

sovelletaan my06s yksityisesti tuotettuun lasten péivahoidosta annetussa

laissa (36/1973) sdadettyyn lasten paivahoitoon mukaan lukien yksityinen

perhepaivahoito. Tata maaraysta ei sovelleta julkisiin eika yksityisiin terveydenhuollon palveluihin,
joiden omavalvonnasta seka laadunhallinta- ja

potilasturvallisuussuunnittelusta on saadetty erikseen.

Yksityisilla sosiaalipalveluilla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (710/1982) 17

§:ssa mainittuja sosiaalihuollon palveluja seka niiden jarjestamiseen liittyvad sosiaalialan
ammatillista ohjausta ja neuvontaa, joita yksityinen henkild, yhteiso tai saatio taikka julkisyhteisén
perustama liikeyritys tuottaa korvausta vastaan liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla. Maarays
koskee

seka luvan- ettd ilmoituksenvaraisia sosiaalipalveluja.

Julkisilla idkkéaiden palveluilla tarkoitetaan sosiaalihuoltolaissa (710/1982),

terveydenhuoltolaissa (1326/2010), vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista annetussa laissa (380/1987), kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa
(519/1977), paihdehuoltolaissa

(41/1986) seka mielenterveyslaissa (1116/1990) tarkoitettuja palveluja,

kun niitd jarjestetaan idkkaille henkildille.

2 Maaritelmat

Med Group Oy Jaakonkatu 3, 01620 Vantaa 0207 644 400 www.medgroup.fi y-tunnus: 2080120-0


http://www.medgroup.fi/
http://www.valvira.fi/
mailto:kirjaamo@valvira.fi

©) ONNI

26

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun ja

asiakasturvallisuuden varmistamista siten, etta toiminnassa toteutuvat

lainsdadannon, lupaehtojen ja palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat
laatuvaatimukset. Omavalvonta on osa toimintayksikossa

toteutettavaa laadunhallintaa ja perustuu riskinhallintaan.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi ja parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siina kaytettavia
asiakirjoja.

Toimintayksikdlla tarkoitetaan toiminnallista kokonaisuutta, jossa tuotetaan

sosiaalihuollon tai terveyden- tai sairaanhoidon palveluja taté tarkoitusta

varten varustetuissa tiloissa tai asiakkaan kodissa.

Riskinhallinta on seurauksiltaan merkittavien kielteisten tapahtumien jarjestelmallista maarittelya ja
niihin varautumista. Riskinhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on riittéavasti tietoa
toiminnan, toimijoiden ja toimintaympariston riskeistéa. Riskien varalta yksikolla on yhteisesti sovitut

Maarays 1/2014 4 (9)
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kaytannot niiden ennaltaehkéisemiseksi seka haittatapahtumien ja vahinkojen hoitamiseksi.
3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelma on laadittava toimintayksikén johdon ja henkilékunnan yhteistyona.
Toimintayksikkdkohtainen ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on

pidettava yksikdssa julkisesti ndhtavana siten, etta asiakkaat, omaiset ja

yksikdn omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua siihen ilman erillista

pyyntoa.

Uuden palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden

kuukauden sisalla uuden yksikén toiminnan aloittamisesta.

4 Omavalvontasuunnitelman sisaltd

4.1 Toimintayksikdn tiedot

4.1.1 Toimintayksikon perustiedot

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava toimintayksikén nimi, jonka toimintaa
omavalvontasuunnitelma koskee, Y-tunnus, palveluntuottajan nimi

ja toiminnasta vastaavan esihenkilén nimi seka toimintayksikon osoite-

ja yhteystiedot.

Lupaa edellyttavissa yksityisissa toimintayksikbissa omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, mihin
palveluun lupa on annettu ja voimassa olevan

luvan myontamisen ajankohta. limoituksenvaraisen toiminnan osalta on

kirjattava ilmoitusta/rekisterdintia koskevan paatoksen ajankohta.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava ne palvelut ja palvelukokonaisuudet, joita
toimintayksikssa tuotetaan seka asiakaspaikkamaara.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat.
Omavalvontasuunnitelmassa on oltava kuvaus menettelysta,

jolla varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia.

4.1.2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
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Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava yksikon toiminta-ajatus, toimintaa ohjaavat arvot ja
toimintaperiaatteet.

Méaérays 1/2014 5 (9)

Dnro 3344/05.00.00.01/2014

25.6.2014

Valvira PL 210, 00531 Helsinki Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki Faksi 0295 209
700 kirjaamo@valvira.fi

Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi

4.1.3 Riskinhallinta

Riskinhallinta kohdistetaan kaikkiin omavalvonnan osa-alueisiin. Omavalvontasuunnitelmassa on
kuvattava, miten toimintayksikon riskinhallinta toteutetaan ja miten riskinarvioinnin tuloksena saatu
tieto esiin tulleista laatupoikkeamista ja vaaratilanteista kasitellaan ja dokumentoidaan.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan kuvaus menettelysta, miten korjaavat toimenpiteet
toteutetaan.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten toimintaa koskevista muutoksista tiedotetaan
henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille.

4.2 Asiakkaan asema ja oikeudet
4.2.1 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava menettely, miten toimintayksikssa tehtava palvelu-,
hoito- tai kuntoutussuunnitelma laaditaan, ja miten

asiakkaan mielipiteet ja toiveet otetaan siina huomioon. Suunnitelmaan on

kirjattava, miten tarvittaessa kuullaan asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista
palvelun suunnittelussa ja seurannassa.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten varmistetaan, etta henkildkunta toimii hoito- ja
palvelusuunnitelmien mukaisesti ja miten suunnitelmien toteutumista ja paivittdmista seurataan.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten yksikdssa vahvistetaan

asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista

koskevat periaatteet.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten yksikdssa varmistetaan

asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan.
Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava tiedot menettelystd, miten asiakkaan ja tarvittaessa
hanen omaisensa tai muun laheisensa kanssa kasitellaan asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai
vaaratilanne.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava tiedot siitd, miten asiakkaat,

omaiset tai muut laheiset osallistuvat yksikdn omavalvonnan ja laadun kehittamiseen.
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Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten yksikdssa kerataan palvelujen sisaltéon, laatuun,
riittavyyteen ja asiakasturvallisuuteen liittyvaa palautetta, miten sité kasitellaén ja miten palautetta
hyddynnetaan toiminnan

kehittAmisessa.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava taho, jolle muistutukset osoitetaan ja yhteystiedot.
Suunnitelmaan on kirjattava sosiaaliasiamiehen ja kuluttajaneuvojan yhteystiedot seka tiedot
heidan tarjoamistaan palveluista.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava tavoiteaika muistutusten kasittelylle.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan kuvaus menettelyst&, miten

palvelua koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéatokset kasitellaan ja miten annetut
paatokset otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa.

4.3 Palvelun sisdllon omavalvonta
Omavalvontasuunnitelmassa on kasiteltdva ainakin seuraavat palvelut ja
hoidon osa-alueet, jos ne sisaltyvat palveluun.

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava kuvaus asiakkaiden fyysista,

psyykkista ja kognitiivista seka sosiaalista toimintakykya ja hyvinvointia

edistavista palvelu- ja hoitoperiaatteista seka niita tukevista kaytannoista.
Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten toimintayksikdssa seurataan asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmaan kirjattujen paivittaista liikkumista, ulkoilua, kuntoutusta ja kuntouttavaa
toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista.

4.3.2 Ravitsemus

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa
ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen

tasoa.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten seurataan yksikon yleista
hygieniatasoa ja varmistetaan asiakkaiden tarpeita vastaavien hygieniahoitokaytantdjen
toteutuminen laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja

palvelusuunnitelmien mukaisesti.
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4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Omavalvontasuunnitemaan on kirjattava, miten varmistetaan, etta toimintayksikolle laadittuja
asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta koskevia ohjeita noudatetaan.
Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta
edistetdan ja seurataan.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, kuka tai ketka yksikdssa vastaavat asiakkaiden
terveyden- ja sairaanhoidosta.

4.3.5 Laékehoito

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava ajan tasalla olevat tiedot ladkehoidon vastuuhenkilésta ja
kuvaus menettelyst&, miten toimintayksikon

laadkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan.

4.3.6 Yhteistyd eri toimijoiden kanssa

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten yhteistyo ja tiedonkulku

asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien
kanssa toteutetaan.

4.4 Asiakasturvallisuus
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten tehdaan yhteisty6ta muiden
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

4.4.1 Henkilosto

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja sijaisten
kayton periaatteet. Suunnitelmaan on kirjattava,

miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet ja kuvaus
menettelysta, miten rekrytoinnissa otetaan

huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tytskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten hoitoon ja hoivaan osallistuva henkilosto ja
toimintayksiktssa tydskentelevat opiskelijat perehdytetdédn asiakastythén, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava henkildston taydennyskoulutusta

koskevat periaatteet ja kaytannot.
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4.4.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan on laadittava kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton
periaatteista.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava tiedot toimintayksikon siivousta

ja pyykkihuoltoa koskevista kaytannaista.
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4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava toimintayksikon kaytdssa olevat kulunvalvontalaitteet ja
muut asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuuden varmistamiseksi tai palvelun toteuttamiseksi
kaytdssa olevat laitteet

seka niiden kayton periaatteet.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava vastuuhenkil® ja kuvaus siitd, miten varmistetaan
asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turvaja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen.

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava terveydenhuollon laitteiden ja

tarvikkeiden turvallisuudesta ja vaaratilanteita koskevista ilmoituksista vastaavan henkilén nimi ja
yhteystiedot.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarvitsemien
apuvalineiden hankinta, kdytén ohjaus ja huolto toteutuvat asianmukaisesti.

4.5 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot.
Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan
tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvaa

lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia.

5 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittdd, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Yksityisen palvelujen tuottajan on sailytettdva omavalvonnan asiakirjoja 7

vuotta. Julkinen palveluntuottaja sailyttdd omavalvonnan asiakirjat kuten

kunnalle laaditussa arkistonmuodostussuunnitelmassa edellytetaan.
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Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toiminnasta vastaava

johtaja.

Omavalvontasuunnitelma tulee toimittaa pyynnésta viranomaiselle.

Havaitessaan puutteita omavalvontasuunnitelmassa, valvontaviranomainen voi vaatia sen
taydentamista, korjaamista tai muuttamista.

6 Ohjaus ja neuvonta

Valvira ohjaa ja neuvoo taman méaarayksen soveltamisessa.
Ylijohtajan sijainen

Johtaja Katariina Rautalahti

Lakimies Riitta Husso
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