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Yhteenveto Q3/2025

Q3/2025:n aikana katselmoitiin keskeiset laadunhallintadokumentit ja kdynnistettiin syksyn siséiset
auditointikierrokset seka tydsuojelun riskikartoitukset, tulokset raportoidaan Q4/2025-raportilla.

Laaturyhman kokous pidettiin lokakuussa, ja siina kaytiin l1api Falcony-havaintojen Q3-kooste.
Koosteen perusteella laaturyhmalta ei edellytetty seurannan lisdksi muita toimenpiteita; tarvittavat
toimenpiteet toteutettiin palveluyksikkétasolla. Henkildéstdn havaintoaktiivisuus kédantyi hienoiseen
laskuun, ja ilmoituskynnysta pidettiin matalana viestimalla Onni-infoissa.

Laaturyhmassa kaytiin kootusti 1api henkildstdn perehdytysten ja muiden velvoitteiden tilanne;
liketoimintojen perehdytyspolun kehittamista jatkettiin.

Asiakaskokemus- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyt kaynnistettiin. Asiakaskokemuksen tulokset
julkaistiin Q3/2025:n paatteeksi, ja henkilostotyytyvaisyyden tulokset julkaistaan Q4/2025:n aikana.

Osana vastuullisuusteemaa otettiin kayttdon uusi tydkalu CSRD:n mukaista kestavyysraportointia
tehostamaan.

Valvontakaynteja toteutettiin Keski-Suomessa ja Satakunnassa. Niista saatiin runsaasti myonteista
palautetta erityisesti laatuprosesseista seka henkildstén perehdytys- ja koulutusprosessista.
Kehitysehdotukset kohdistuivat omavalvontasuunnitelmien tarkentamiseen.

Asiakaskokemuskyselyn tulokset

Elokuussa toteutettiin laaja asiakaskokemuskysely, jonka tulokset osoittavat, etta asiakkaiden
suositteluhalukkuus (NPS), tyytyvaisyys ja asioinnin helppous sailyivat hyvalla tasolla.
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Avoimissa palautteissa asiakkaat kiittivat erityisesti henkildston ammattitaitoa, ystavallisyytta ja
arkea helpottavia palveluita. Kehittdmisen kohteina nousivat esiin henkiléstdn pysyvyys,
aikataulujen ja viestinnan sujuvuus seka resurssien riittavyys.

Kyselyyn vastasi tdna vuonna 1277 asiakasta (-31,8% vahemman kuin viime vuonna).
Vastausmaaran laskuun vaikutti osittain kotihoidon ja tuki- ja avustajapalveluiden automaattisten
puhelukyselyiden pois jaaminen.

Tilaaja-asiakkaat
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Tilaaja-asiakkaiden avoimissa palautteissa korostuivat Onnin luotettavuus, ammattitaito ja
joustavuus. Yhteistyo koettiin sujuvaksi ja henkilostd helposti tavoitettavaksi. Positiivista palautetta
annettiin erityisesti nopeasta reagoinnista ja siita, ettd Onni ottaa huomioon asiakkaiden
erityistarpeet. Kehittamiskohteina mainittiin ajoittainen resurssien riittdvyys ja tasalaatuisuus, mutta
kokonaisuutena Onni nahtiin selkeasti luotettavampana ja yhteistydkykyisempana kumppanina
kuin Kilpailijat.

Kyselyyn vastasi tdna vuonna 34 tilaaja-asiakasta (+25,9% kasvu viime vuoteen). Kysely
toteutettiin ensimmaista kertaa myos siivouspalveluiden tilaaja-asiakkaille, joka vaikutti myos
vastausmaaran kasvuun.

Tyosuojelu

Tyo6suojelupdallikkd on pitanyt kertauskoulutuksen riskien ja vaarojen arvioinnista
tydsuojeluvaltuutetuille ennen kartoitusten tekemista. Tydsuojelusriskikartoitukseen lisatty myds
tiimiesihenkildille osuus psykososiaalisista kuormitustekijoista tydsuojelutarkastuksessa saadun
palautteen perusteella.
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