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Yhteenveto Q4/2025

Q4/2025:n aikana jatkettiin keskeisten laadunhallintadokumenttien yllapitoa ja toimeenpanoa seka
koottiin syksylla kaynnistettyjen sisaisten auditointien ja tydsuojelun riskikartoitusten tuloksia osaksi
Q4/2025-raportointia.

Laaturyhma kokoontui Q4:n aikana lokakuussa ja kokouksessa kasiteltiin Falcony-havaintojen
koontia seka seurantaa. Laaturyhman tasolla painopiste oli havaintojen analysoinnissa ja
trendiseurannassa ja varsinaiset toimenpiteet toteutettiin palveluyksikkokohtaisesti. Henkildston
havaintoaktiivisuuden kehitysta seurattiin ja ilmoituskynnysta pidettiin matalana viestimalla
aktiivisesti Onni-infoissa.

Laaturyhmassa kaytiin kootusti lapi henkildéston perehdytysten ja muiden velvoitteiden tilannetta.
Liiketoimintojen perehdytyspolun kehittamista jatkettiin ja seurantaa kohdennettiin erityisesti
perehdytyksen kattavuuteen ja ajantasaisuuteen.

Asiakaskokemus- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyiden tuloksia kasiteltiin Q4:n aikana.
Asiakaskokemuksen tulokset olivat kaytettavissa Q3:n paatteeksi ja henkildstotyytyvaisyyden
tulokset julkaistiin Q4/2025:n aikana. Tulosten perusteella maariteltiin jatkotoimenpiteet ja
seurannan painopisteet.

Osana vastuullisuusteemaa hyddynnettiin kayttdon otettua uutta tydkalua CSRD:n mukaisen
kestavyysraportoinnin tehostamiseksi. Q4/2025:n aikana vastuullisuusraportin kokoaminen
aloitettiin ja tietojen keruuta seka raportoinnin rakenteen muodostamista edistettiin kohti seuraavaa
raportointikokonaisuutta.

Q4:n aikana tehtiin suunnitelmallisia valvontakaynteja ja tydsuojelutarkastuksia Onnin yksikéihin.
Kaynneista saatiin mydnteista palautetta ja kehitysehdotukset kohdistuivat erityisesti
omavalvontasuunnitelmien tarkentamiseen. Lisdksi valvonnan yhteydessa tunnistettiin tarve
vahvistaa esihenkilille kohdennettua tydsuojelun riskikartoitusta, joka huomioitiin Q4:n
riskikartoitusten toteutuksessa.
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Sisdiset auditoinnit (syksy 2025)

Q4/2025:n aikana koottiin syksylla toteutettujen sisaisten auditointien tulokset. Auditointien
tarkastelussa painottuivat vuoden 2025 teemat (asiakastyytyvaisyys, asiakkuuksien hoitaminen ja
sopimusten hallinta) seka jatkuvat osa-alueet (mm. dokumentinhallinta, tietosuoja,
henkildstoviestinta ja prosessit).

Havaintojen kokonaismaara (syksy 2025):
e Vahvuuksia: 47
e Kehityskohteita: 17
e Poikkeamia: 5

Auditoinneissa tunnistettiin vahvuuksia erityisesti timiesihenkildiden asiakas- ja palvelutuotannon
tuntemuksessa, toimivassa yhteistydssa tilaaja-asiakkaiden kanssa seka palautteiden ja
poikkeamien aktiivisessa kasittelyssa. Raportointikdytannot olivat padosin yhdenmukaiset ja
tietosuojan toteutus hyvalla tasolla, silla dokumentaatio oli paasaantoisesti asianmukaisissa
jarjestelmissa. Vahvuuksien maara osoittaa, ettéd aiemmat kehitystoimet ovat olleet vaikuttavia.
Kehityskohteet ja poikkeamat liittyivat etenkin perehdytyksen varmistamiseen ja sen
loppuunsaattamiseen myds jarjestelmissa, dokumentinhallinnan ja kayttéoikeuksien hallinnan
kaytantoihin seka Falcony-havaintojen aktiivisempaan hyddyntamiseen ja havaintojen kirjaamisen
tukemiseen selkealla, saanndllisella viestinnalla. Poikkeamat kasiteltiin korjaavien toimenpiteiden
mukaisesti, ja toimenpiteet on toteutettu ja hyvaksytty.

Auditointien jalkeen auditoijille jarjestettiin yhteinen tilaisuus marraskuussa keskeisten havaintojen
ja kokemusten lapikayntiin, tavoitteena yhteinen oppiminen ja arviointikdytantdjen
yhdenmukaistaminen. Auditointien tulokset raportoitiin laaturyhman kokouksessa.

Tydsuojelun riskikartoitukset (Q4/2025)

Q4/2025:n aikana jatkettiin tyoturvallisuuteen liittyvien riskien kartoituksia ja havaintojen kasittelya
osana riskienhallinnan kokonaisuutta. Ennen kartoitusten toteutusta tydsuojelupaallikko jarjesti
tyosuojeluvaltuutetuille kertauskoulutuksen riskien ja vaarojen arvioinnista. Tydsuojelun
riskikartoituksia toteutettiin yhteensa 52, ja niissa kirjattiin 1888 havaintoa, joista 347 oli uusia.
Kartoitusten tavoitteena oli tunnistaa tyoturvallisuuteen liittyvia riskeja ja kehityskohteita seka
varmistaa toiminnan jatkuva parantaminen yksikkétasolla.

Raportoiduissa havainnoissa korostuivat todennakdiseksi ja vakavaksi arvioidut riskit. Samalla
kiinnitettiin huomiota myds lievempiin riskeihin, jotta riskikuva pysyy kattavana ja ennakoiva
riskienhallinta vahvistuu. Todennakoisyyksien ja vakavuuksien arvioinneissa havaittiin variaatiota
saman tyyppisissa riskeissa, mikd huomioidaan jatkossa arviointikdytantdjen yhdenmukaistamisen
tarpeena.

Aiemmin tunnistetuissa riskityypeissa havaittiin tapauksia, joissa riskin todennakoisyys tai
vakavuus oli arvioitu nousseeksi. Korostuneita riskiteemoja olivat:
e ergonomiariskit (nostot ja siirrot)
tartuntatauti-, virus- ja bakteerialtisteet
epavarmuustekijat (markkina ja tydsuhteisiin liittyvat tekijat)
yksintydskentelyn ty6turvallisuus ja epaasiallinen kaytos
liukastumiset

Toimenpiteiden osalta koonnissa ei noussut edella mainittujen lisaksi erillisia uusia teemoja.
Toimenpiteiden kasittely yksikdissa seka niiden huomioiminen toiminnan suunnittelussa ja
ohjeistuksissa jatkuu ja tydn vaikuttavuutta seurataan osana vuoden 2026 riskienhallinnan
kokonaisuutta. Tavoitteena on varmistaa turvallinen, laadukas ja vastuullinen palvelutuotanto
kaikissa tilanteissa.
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Henkilostotyytyvaisyyskysely

Onnin henkildstotutkimuksen tulokset pysyivat kokonaisuutena vakaalla ja hyvalla tasolla
edellisvuoteen verrattuna. Suurta muutosta ei ndy koko organisaation tasolla, mutta liiketoiminta-
alueiden valilla on enemman vaihtelua verrattuna vuoteen 2024. Myds keskeiset kehittamisteemat
korostuvat eri tavoin liiketoiminta-alueittain, mikd nakyy tulosten painotuksissa.

Kuinka tyytyvainen olet Onniin NPS 2025
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