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Med Group Oy ja sen tytaryhtiot (jaljempana "Onni hoiva”, "Yhtié” tai "Me”) on sitoutunut huolehtimaan sen
hallussa olevien henkil6tietojen luottamuksellisuudesta ja tietosuojasta. Tama tietosuojaseloste soveltuu
henkil6tietoihin, joita keradamme ONNI hoiva puhelintallenteiden rekisteriin (jaliempana "Rekisteri”) liittyen.
Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan kerddmiamme henkildtietoja ja niiden kasittelya.

Voimme paivittaa tata tietosuojaselostetta aika ajoin esimerkiksi lainsdadannén muuttuessa. Pyrimme
kayttamaan kohtuullisia keinoja ilmoittaaksemme asiakkaille mahdollisista muutoksista ja niiden vaikutuksista

hyvissa ajoin etukateen.

Nimi: Med Group Oy
Toiminimi: ONNI hoiva

REKISTERINPITAJA Osoite: Jaakonkatu 301620 Vantaa
Y-tunnus: 2080120-0
asiakaspalvelu@onnihoiva fi
Asiakaspalvelukeskuksen esimies; Anna Korpivaara
YHTEYSHENKILO anna.korpivaara@medgroup.fi

REKISTERIA KOSKEVASSA
ASIOISSA

Med Group Oy:n tietosuojavastaava: Juha Reihe
Tietosuoja@onnion.fi

REKISTERIN NIMI

ONNI hoiva puhelutallenteiden rekisteri

HENKILOTIETOJEN
KASITTELYN TARKOITUS
(REKISTERIN
KAYTTOTARKOITUS)

Puheluita tallennetaan asiakastapahtuman varmentamiseksi ja
palveluiden laadun kehittdmiseksi.

REKISTERIN TIETOSISALTO

Puhelutallennejariestelmaan tallennetaan ONNI hoivan asiakaspalvelu-,
tyontekija- ja paivystyslinjoille soitetut puhelut.

Puheluista voivat tallentua seuraavat tunnistetiedot:

- puhelun aloitusaika

- puhelun kesto

- soittajan puhelinnumero tai puhelun vastaanottajan puhelinnumero
- puheluun vastanneen henkildn nimi

- puhelun sisaltd

SAANNONMUKAISET
TIETOLAHTEET

ONNI hoivan asiakaspalvelunumeroihin soittavat henkil6t, seka
asiakaspalveluasioissa soitettujen puheluiden vastaanottajat.

TIETOJEN SAANNOMUKAISET
TIETOJEN LUOVUTUKSET
TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI
EUROOPAN TALOUSALUEEN
ULKOPUOLELLE

Kaikki puhelinjarjestelman turvapalvelimella olevat tiedot on tallennettu
Suomessa sijaitseville palvelinlaitteille. Tietoa ei siirreta Euroopan
unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

REKISTERIN SUOJAUKSEN
PERIAATTEET

Manuaalista aineistoa ei ole.

Sahkoinen tallennus tapahtuu Benemen puhelinjarjestelman
palvelimelle. Tallenteiden sailytysaika on 36 kk.

Palvelin, johon puhelutallenteet tallennetaan, sijaitsee tilassa, jossa on
kaytossa elektroninen kulunvalvontajarjestelma.
Puhelutallennejarjestelman tietoihin on

paasy asiakaspalvelukeskuksen esimiehilla seka Med Group
tietohallinnon henkildstélla. Nauhoitteiden kuunteluoikeus on
asiakaspalvelukeskuksen esimiehilld, seka asiakaspalveluun
osallistuvalla tyontekijalla.

TARKASTUS- JA
KORJAUSOIKEUS

Paasaantoisesti jokaisella puhelussa esiintyvalla henkilolla on oikeus
saada kuunnella itsedaan koskeva tallennettu puhelu, ONNI hoivan
osoittamassa tilassa, erikseen sovittavana ajankohtana.
Puhelutallenteita ei laheteta eika luovuteta.
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Henkildn tulee esittda tarkastuspyyntd suoraan rekisterinpitajalle.
Mahdolliset kysymykset tasta tietosuojaselosteesta voit [ahettaa
osoitteeseen tietosuoja@medgroup.fi.

Voimme kieltdytya pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa laissa
saadetylla perusteella. Asiakkaalla on myds aina oikeus tehda valitus
asianomaiselle valvontaviranomaiselle taikka sen EU:n jasenvaltion
valvontaviranomaiselle, jossa asuinpaikkasi tai tyOpaikkasi sijaitsee,
mikali katsot, ettd emme ole kasitelleet henkilbtietoja soveltuvan
tietosuojalainsaddannon mukaisesti.
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