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Omavalvontaohjelman seurantaraportti

Med Group-konserni / Onni — koko yhtio | Q1/2026 (1.1.2026-31.3.2026)

Julkinen seurantaraportti — Tdma on Onnin omavalvontaohjelman koko yhtiéta koskeva
seurantaraportti, joka julkaistaan valvontalain 741/2023 § 26 mukaisesti vahintaan neljan
kuukauden valein. Raportti kuvaa Onnin palvelujen laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden
seka henkildstdn riittdvyyden seurantaa palveluyksikkétasoa laajemmin koko yhtion tasolla.

Palveluntuottaja Med Group-konserni

Raportoinnin ajanjakso 1.1.2026-31.3.2026 (Q1/2026)

Raportin julkaisupaiva 30.4.2026

Saadosperusta Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 § 26

Yhteenveto Q1/2026

Vuoden 2026 ensimmaisen kvartaalin omavalvonnassa on keskitytty laadunhallinnan
kokonaisuuteen kvartaaleittain raportoitujen havaintojen, palautteiden, selvityspyyntbjen ja
kehitysideoiden kautta. Tarkastelujakso oli vahvasti raportointiaktiivinen: havainnointi nousi +25 %
edellisesta kvartaalista, ja samalla lahelta piti -tilanteiden suhteellinen osuus laski. Ohjelmallisesti
jakson tarkeimmat virstanpylvaat olivat ISO 9001 -laadunhallintajarjestelman uudelleensertifiointi,
Onnin 7. vastuullisuusraportin julkaisu sekd Tradeka-konsernin kaksinkertaisen olennaisuuden
arvioinnin (DMA) Onni-osuuden katselmointi maaliskuun hallituksessa.

Laaturyhma on kasitellyt sekd yksikdistd raportoituja vakavia haittatapahtumia ja niiden
mahdollisuuksia etta viranomaisten ohjaus- ja valvontakayntien havaintoja. Q1/2026:lla viranomaiset
toteuttivat ohjaus- ja valvontakaynteja Onnin akuutin, avustajapalveluiden ja kotihoidon yksikoissa,
eika niilla todettu vakavia poikkeamia. Sisaisia auditointeja on toteutettu kevatkierroksen mukaisesti
maalis—huhtikuussa, ja niiden yhteenveto valmistuu toukokuussa. Henkilostdd on kannustettu
raportoimaan havainnoista ja kehitysehdotuksista. Kehitysideoiden maara kasvoi tarkastelujaksolla
+125 % edellisesta kvartaalista.

Henkildston tyodturvallisuus on Q1/2026 hyvalld tasolla: LTIF-tunnusluku alittaa selvasti
vuositavoitteen. Koko yhtion henkildston turvallisuuskuva (NSS, asteikko —100...+100) oli jaksolla
+59, mikd kuvaa vahvaa asiakas- ja potilasturvallisuuden henkildstokulttuuria. Mittari on
kayttdonotettu Q1/2026:I1a, joten vertailutietoa ei ole saatavilla aiemmilta jaksoilta.

Tarkemmat tunnusluvut, nostot ja kehittdmiskohteet on kuvattu alla seuraavissa osioissa. Raportin
lopussa olevassa kokonaisarviossa tiivistetaan keskeiset Q2/2026:lle siirtyvat
kehittdmispainopisteet.
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Tunnusluvut Q1/2026

Tunnusluvut on koottu koko yhtion sisaisesta laadunhallintajarjestelmasta ja suhteutettu
operatiivisiin tydtunteihin. Vertailujakso on edellinen kvartaali (Q4/2025).

Havainnot /1 000 h 2.33 3.02 A +29 %
Lahelta piti -% 52.5 % 48.4 % V -4.0 %-yks.
Asiakas-/potilasturvallisuus / 1 000 h 0.59 0.95 A +0.36
Laakehoito / 1 000 h 0.30 0.32 A +0.02
Vakavuusluokka 5 -% 0.4 % 1.0 % A +0.5 %-yks.
Havaintojen kasittelyaika (pv, mediaani) ~11 pv ~9 pv V -2 pv
Henkildston turvallisuuskuva (NSS, - +59 -

asteikko -100...+100)

Keskeiset nostot tarkastelujaksolta

Seuraavat teemat ovat nousseet jaksolla esiin OVS-alueen havainnoinnista. Nostot on kuvattu
yleiselld tasolla; tarkemmat yksittdiset havainnot ja niiden kasittely dokumentoidaan palveluyksikon
sisdisessa laadunhallinnassa.

1) Havaintojen ilmoitusaktiivisuus on jaksolla noussut selvasti edellisesta kvartaalista. Tama
kuvastaa toimivaa havainnointikulttuuria ja tukee toiminnan jatkuvaa kehittamista.

2) Toistuvana teemana on noussut esiin asiakas- ja potilasturvallisuus -osa-alueeseen liittyvat
havainnot. Niihin on reagoitu valittdmasti ja toimintatapoja on kayty Iapi.

3) Tyéturvallisuuteen liittyvat havainnot ovat edellisen jakson tasolla. Kaytantoja on kayty lapi
tiimitasolla.

4) Yksittainen vakavammaksi luokiteltu havainto on kasitelty asianmukaisesti, ja
juurisyyanalyysi on kaynnistetty.

5) Laakehoitoon, tietosuojaan ja asiakkaan oikeuksiin liittyvat havainnot ovat olleet vahaisia ja
ne on kasitelty palveluyksikkotasolla.

Havaintojen kautta nostetut kehittamiskohteet

Alla on koottu jaksolla esiin nousseet toistuvat teemat OVS-osa-alueittain. Yksittaisia havaintoja ei
kasitelld erikseen, vaan jokainen rivi kuvaa kokoavaa kehittdmiskohdetta. OVS-osa-alueet, joista
jaksolla ei ole noussut raportoitavaa, on jatetty pois.

Osa-alue Havainto Toteutus Seuranta ja
vastuu

Asiakas- ja Yksittainen Juurisyyanalyysi ja Q2/2026 aikana,

potilasturvallisuus vakavammaksi toimintatapojen Onnin laaturyhma
luokiteltu havainto tarkastelu

Asiakas- ja Asiakas- ja Toimintatapojen Q2/2026 aikana,

potilasturvallisuus potilasturvallisuuteen tarkastelu ja tarvittavien =~ Onnin laaturyhma
liittyvia havaintoja korjaavien toimien

toteuttaminen
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Osa-alue Havainto Toteutus Seuranta ja
vastuu

Muut havainnot Toistuvia havaintoja Toimintatapojen Q2/2026 aikana,

jaksolla tarkastelu ja tarvittavat ~ Onnin laaturyhma
korjaavat toimet

Laakehoito Yksittaisia ladkehoitoon = Tarkistuskaytantdjen Q2/2026 aikana,
littyvid poikkeamia kertaaminen tiimitasolla  Onnin laaturyhma

Palvelun saatavuus, Palvelun jatkuvuuteen Toimintatapojen Q2/2026 aikana,

jatkuvuus ja sisalté  ja sisaltoon liittyvia tarkastelu ja tarvittavat =~ Onnin laaturyhma
havaintoja korjaavat toimet

Toimitilat, vadlineet Yksittaisia ladkehoitoon = Tarkistuskaytantojen Q2/2026 aikana,

ja ladkinnilliset littyvia poikkeamia kertaaminen tiimitasolla = Onnin laaturyhma

laitteet

Auditoinnit Q1/2026

Med Group-konsernin laadunhallinnan kulmakivena on ISO 9001 -sertifioitu
laadunhallintajarjestelma seka ohjelmallinen sisadisten ja ulkoisten auditointien kierros.
Tarkastelujaksolla toteutui seka kolmannen osapuolen ulkoinen sertifiointiarviointi ettd useita
viranomaisvalvontakaynteja ja sisaisia auditointeja eri palveluyksikdissa.

ISO 9001 -sertifiointi (ulkoinen auditointi)

Vuoden 2026 uudelleensertifiointiarviointi toteutui auditointisuunnitelman mukaisesti 02/2026.
Arvioinnin tuloksena Med Group-konsernille mydnnettiin uusittu 1ISO 9001 -sertifikaatti, joka on
ajantasainen koko sertifiointijakson ajan. Seuraava ulkoinen seuranta-arviointi ajoittuu alkuvuoteen
2027.

Viranomaisten ohjaus- ja valvontakaynnit

Tarkastelujaksolla viranomaiset toteuttivat ohjaus- ja valvontakdyntejd Onnin akuutin,
avustajapalveluiden ja kotihoidon liiketoiminta-alueilla. Lisaksi ostopalvelusopimusten puitteissa
toteutui useita tilaajan auditointeja avustajapalveluiden alueilla. Kaynneilld ei kohdistunut yhtaan
vakavaa poikkeamaa ja toiminnan todettiin yleisesti tayttavan valvontalain (741/2023) ja Valviran
maarayksen (1/2024) keskeiset vaatimukset.

“ Liiketoiminta-alue | Valvontaviranomainen / Lopputulos
tilaaja

9.1.2026 Kotihoito Etela-Pohjanmaan Kehittamishavaintoja
hyvinvointialue

21.1.2026 Akuutti Varsinais-Suomen Ei poikkeamia,
hyvinvointialue kehittdmissuosituksia

19.2.2026 Avustajapalvelut Lapin hyvinvointialue Ei poikkeamia,

mydnteinen palaute

3.3.2026 Avustajapalvelut Pohjois-Pohjanmaan Sopimusehtojen
hyvinvointialue mukaista

10.3.2026 Avustajapalvelut Paijat-Hameen hyvinvointialue = Nelja lievaa

poikkeamaa, korjataan

16.3.2026 Kotihoito Paijat-Hameen hyvinvointialue  Kehittdmishavaintoja,
lievia poikkeamia
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Yleisimmat  kehittdmissuositukset =~ koskivat ~ omavalvontasuunnitelmien  konkreettisuutta
(laatutavoitteet, riskien kuvaus, potilasasiavastaavien yhteystiedot), asiakaspalautteen sdanndllisen
keraamisen vahvistamista, hygienia- ja infektiotorjunnan seurannan systematisointia seka lahelta piti
-ilmoittamisen aktivoimista. Kaikkien valvontakayntien havainnot on viety asianomaisten
palveluyksikdiden korjaavien toimien suunnitelmiin ja niiden edistymista seurataan laaturyhmassa.

Sisaiset auditoinnit

Vuoden 2026 sisdisten auditointien kevatkierros toteutui auditointiohjelman mukaisesti maalis—
huhtikuussa eri palveluyksikdissa. Auditoinnit kattoivat erityisesti patevyyden hallinnan (ISO 9001
kohta 7.2), dokumentoidun tiedon hallinnan (7.5), tietoisuuden (7.3), tuotteita ja palveluja koskevien
vaatimusten tayttymisen (8.2) seka tuotannon ja palvelujen luovutuksen (8.5) osa-alueita.

Sisaisissd auditoinneissa tunnistettin sekd vahvuuksia ettd kehittdmiskohteita. Vahvuuksiksi
nousivat muun muassa kayttdoikeuksien automatisoidut hallintaprosessit, avain- ja
tietoturvakdytantdjen jarjestdminen, hallittu 1a4kehoito sekd saanndllinen tiimiviestinta.
Kehittdmiskohteiksi tunnistettin patevyysseurantaan liittyvid asioita, poikkeamailmoittamisen
aktivointi, asiakastietojen ajantasainen hallinta tietojarjestelmissa seka menettelyohjeistuksen
jalkauttaminen yksikkotasolle. Kevatkierroksen poikkeamista valtaosa oli lievid; kaikki kirjatut
poikkeamat on vastuutettu maaraaikoineen ja seurataan korjaaviksi toimiksi yksikkotasolla.
Kevatkierroksen yhteenvetoraportti valmistuu toukokuussa, ja sen havainnot huomioidaan
Q2/2026:n omavalvontaohjelman paivityksessa.

Riskien ja mahdollisuuksien hallinta

Onnin riskienhallinta perustuu ennakoivaan ja systemaattiseen riskien tunnistamiseen, arviointiin ja
kasittelyyn. Riskikartoitukset toteutetaan seka yhtié- ettd palveluyksikkotasolla, ja niiden tuotokset
kytketddn suoraan toiminnan suunnitelmiin ja omavalvontaan. ISO 9001 -standardin tulevan
uudistuksen myo6ta riskien rinnalle on nostettu mahdollisuuksien tunnistaminen, joka on otettu
kayttéén myds Onnin Q1-Q2/2026 kartoituskierroksella.

Yhtiotason riskinhallinta

Yhtiotason riskinhallinta nojaa kolmeen toisiaan tukevaan kartoitukseen. Tradeka-konsernin
riskimallin mukainen kokonaisarvio kattaa keskeiset prosessit, sisdltda jaanndsriskiarviot ja
kahdensuuntaisen olennaisuuden periaatteen mukaisen vaikutusarvion. I|hmisoikeus- ja
ymparistoriskeja arvioidaan asiallisen huolellisuuden politikan (HRDD) mukaisesti, ja tieto- ja
kyberturvariskit arvioidaan NIS2-vaatimustenmukaisina aihealueittain. Kaikki kartoitukset kootaan
yhtidtason riskirekisteriin, jonka keskeiset havainnot kasitellaan konsernin hallituksessa.

Palveluyksikkotason riskikartoitukset

Palveluyksikkotasolla  toteutetaan kaksi  vuosittaista riskikartoitusta: asiakas- ja
potilasturvallisuuteen, asiakaskokemukseen seka ymparistd- ja poikkeusoloihin liittyvien riskien ja
mahdollisuuksien kartoitus seka tydsuojeluriskien kartoitus. Kartoitukset tehddan Falcony-
jarjestelmassa, jolloin havainnot kytkeytyvat automaattisesti yksikdbn omavalvontaan,
toimintasuunnitelmaan ja ylempien tasojen yhteenvetoihin. Kevaan 2026 kartoituskierros kaynnistyi
maaliskuussa ja paattyy toukokuun lopussa.

Mahdollisuuksien tunnistaminen

Q1/2026:n kartoituskierroksella otettiin kayttéén mahdollisuuksien tunnistaminen riskien rinnalla.
Tama tukee jatkuvan parantamisen kulttuuria ja varmistaa, ettei riskinakokulma kavenna toiminnan
kehittdmista vain uhkien hallintaan. Mahdollisuushavainnot kootaan samaan jarjestelmaan riskien
kanssa, ja niistd nostetaan valitut tehtdvaehdotukset palveluyksikké- ja liikketoimintatason
toimintasuunnitelmiin.

Vastuullisuus ja kestavyysriskit

Onnin 7. vastuullisuusraportti on julkaistu Q1/2026:n aikana, ja yhti6 on jattanyt UN Global Compact
-aloitteen Communication on Progress -raportin. Tradekan konsernitasoinen kaksinkertaisen
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olennaisuuden arviointi (DMA) toteutetaan vuonna 2026 yhteisty6ssa alakonsernien kanssa, ja
Onnin oma DMA-paivitys on hyvaksytty yhtion hallituksessa maaliskuussa 2026. Vastuullisuuden
mittarit kytkeytyvat yhtidtason riskinhallintaan ihmisoikeus-, tyoterveys- ja ymparistéteemojen kautta.

Tunnistetut keskeiset riskialueet Q1/2026

Vuoden 2026 ensimmaiselld neljanneksella korostuneita riskialueita ovat olleet patevyyden hallinnan
ajantasaisuus (ladkeluvat, perehdytyskortit, rikosrekisteriotteet), asiakastietojen elinkaaren hallinta
tietojarjestelmissa (asiakkuuksien sulkeminen, liitetiedostojen nimeamiskaytannot) seka lahelta piti
-tilanteiden raportoinnin kattavuus. Naihin on kohdistettu seka yhtidtason etta yksikkdtason ennalta
ehkaisevia toimia, ja niiden edistymista seurataan kvartaalitasolla laaturyhman kokouksissa.

Muut laadun ja turvallisuuden nakdokulmat

Taman osion yhteenvedot kootaan koko yhtion sisaisestd laadunhallinnasta tarkastelujaksolla.
Yksittéisia havaintoja, henkiloitd tai palveluyksikéitd ei mainita, vaan kuvaukset on rajattu
toimintatasolle ja kokonaiskuvaan. Tarkemmat tiedot dokumentoidaan organisaation sisaisissa
raporteissa ja palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmien seurannassa.

Henkilostokyselyn turvallisuus- ja tyohyvinvointimittarit

Q1/2026 alkaen Onni seuraa henkilostokyselystd kolmea laadunhallinnan kannalta keskeista
mittaria: henkildéston turvallisuuskuva (NSS), tydpaikan suosittelu (eNPS) seka esihenkilén tuen
kokemus. Mittarit keratddn koko yhtidn laajuisesti, ja niiden tulokset huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa yksikkotasolla. Henkiléston turvallisuusasenne on vahva ja antaa pohjan asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittamiselle. Esihenkildtyon kehittdmiseen kohdennetaan erityista huomiota
Q2/2026:n aikana.

Tyoturvallisuus — LTIF

Vuoden ensimmaisen kvartaalin poissaoloon johtaneiden tyotapaturmien taajuus (LTIF >3) oli 13,
mika alittaa selvasti koko vuodelle asetetun tavoitetason <18. Tasoa seurataan kvartaaleittain ja
toimenpiteita jatketaan, jotta tavoite saavutetaan myds koko vuoden 2026 osalta.

Asiakas- ja henkilostopalautteet

Tarkastelujaksolla kirjattiin aktiivisesti palautteita. Palautteista 47 % oli kiitoksia ja 53 % kritiikkia.
Asiakaspalautteissa  kiitosten ja  kritikkien suhde on hyvin tasapainossa, mutta
henkildstopalautteissa kritiikin osuus on noussut. Palautteen sisallolliset teemat liittyvat palvelun
saatavuuteen, viestintdan, tydvuorosuunnitteluun ja esihenkilotydhon. Palautteet kasitellaan
palveluyksikkétasolla, ja niiden pohjalta tehtdvat kehittdmistoimet kuvataan yksikoéiden
omavalvontasuunnitelmissa.

Kehitysideat ja jatkuva parantaminen

Henkilostolté ja ulkoisesta auditoinnista tulleita kehitysideoita kirjattiin tarkastelujaksolla +125 %
edellistd kvartaalia (Q4/2025) enemman. Kehitysideoiden maaran voimakas kasvu kertoo
aktiivisesta havainnointikulttuurista ja innovaatiomyoOnteisesta toimintatavasta. Ideat kasitellaan
palveluyksikoissa, ja keskeiset toteutettavat aloitteet kytketaan liiketoiminta-alueiden ja yhtiétason
kehittdmissuunnitelmiin.

Havaintojen vakavuusluokittelu

Onni kayttda havaintojen vakavuusluokittelussa viisiportaista asteikkoa, jossa luokat 1 ja 3 kuvaavat
lahelta piti -tilanteita (haitan mahdollisuutta) ja luokat 2, 4 ja 5 varsinaisia, jo tapahtuneita haittoja.
Luokka 1 tarkoittaa lievan haitan mahdollisuutta, luokka 2 lievaa haittaa, luokka 3 vakavan haitan
mahdollisuutta, luokka 4 vakavaa haittaa ja luokka 5 henkeen tai terveyteen vaikuttanutta
tapahtumaa. Q1/2026:n vakavuusluokitelluista havainnoista lievan haitan mahdollisuuksia (luokka
1) oli 23 %, toteutuneita lievia haittoja (luokka 2) 47 %, vakavan haitan mahdollisuuksia (luokka 3)
25 %, toteutuneita vakavia haittoja (luokka 4) 4 % ja henkeen tai terveyteen vaikuttaneita tapahtumia
(luokka 5) 1 %. Yhteensa lahelta piti -tilanteiden osuus oli 48 % ja toteutuneiden haittatapahtumien
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52 %. Jokainen luokan 5 tapaus Kkasitellddn juurisyyanalyysin kautta, ja korjaavat toimet
vastuutetaan ja seurataan yhtiétason laaturyhmassa.
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Kokonaisarvio omavalvonnan toteutumisesta

Kokonaisuutena Q1/2026 osoittaa, ettd Onnin laadunhallinta- ja omavalvontajarjestelma toimii
suunnitellusti. Havainnointiaktiivisuus on noussut, vakavat tyétapaturmat ovat vahaisella tasolla, ja
henkildston turvallisuuskuva on hyva. Kehittdmispainopisteind Q2/2026:lle siirtyvat patevyyden
hallinnan automatisoinnin vahvistaminen, asiakastietojen elinkaaren hallinta tietojarjestelmissa,
l[&heltd piti -tilanteiden raportointiaktiivisuuden parantaminen seka esihenkilétyon tuki. Naiden
teemojen edistymista seurataan yhtiétason laaturyhmassd ja raportoidaan jalleen Q2/2026:n
omavalvontaohjelman seurantaraportissa elokuussa 2026.
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