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2040 KESTAVYYSTIEKARTTA

ESRS S1
ESRS G1

Hyva hallintotapa

Sosiaalinen vastuu

Henkilosto
Henkilostomaara 7600
HTV
Henkilostotyytyvaisyys
8/10
Vakavan merkittava
henkilostoreklamaation
maara suhteessa
henkiloston maaraan
<0,5%
Sairauspoissaoloindeksi
normaalioloissa <2,7 %
Turvallinen tyopaikka:
LTIF >3 :<18

ISO 9001 —sertifikaatin
mukainen toiminta
Eettisten
toimintaohjeiden
mukainen toiminta
Onnin arvojen mukainen
yrityskulttuuri; Arvojen
mukainen toiminta >3,2
100 % suomalainen
verojalanjalki
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Merkittavimmat ohjaavat
toimenpiteet vuoteen 2040

* Tuotanto- ja tyosuhdeautojen vaihtaminen sahko- ja
hybridiautoihin leasing-sopimusten paattymisen aikataulussa

 Ambulanssien kohdalla seuraamme teknologian ja infrastruktuurin
kehitysta, joka mahdollistaa siirtymisen vahapaastoisempiin autoihin.

* Vihreaan sahkoon ja lammitykseen (kaukolampo) siirtyminen
uusissa sahkosopimuksissa ja toimitiloissa

« Ekokompassin mukainen toimintatapa
« Hankintojen hiilijalanjaljen pienentaminen

« Markkinavuoropuheluissa korostamme kestavyysnakokulman
huomioimista vaatimuksissa ja laatupisteissa.
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Sosiaalisen vaikuttavuuden polku

Henkilosto ja asiakkaat
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. | TR Vakavan merkittivi
Kestavyyden o) AN henkilésts-
henkilosto- A A& 4 reklamaation

tavoitteet  / LA maara suhteessa

. Y. 7/ B henkiloston maaraan
vuonna 2040 | P L/ TN < 0,5%

Olemme turvallinen
Hyvinvoivat tyoyhteiso.
onnilaiset: LTIF> 3 : <18

Sairaspoissaolo-
indeksi < 2,7%

Hyva tyonantaja:

Henkilosto-
WAWACIWE Yhdessa olemme ONNI!

> 8/10




Merkittavimmat ohjaavat
toimenpiteet vuoteen 2040

Sujuvien ja mutkattomien tyosuhteen koko elinkaaren aikaisten tyonkulkujen jatkuva arviointi
ja kehittaminen digitaalisin tyokaluin, jotka tukevat myos vuorovaikutteisuutta ja osallistamista.

« Esihenkilotyon kehittamien jatkuu edelleen systemaattisen koulutuspolun kautta.
 Perehdytyksen ja osaamisen kehittaminen jatkuu huomioiden muuttuvan palvelukartaston.

« Tyokyvyn strateginen johtaminen selkeiden tavoitteiden ja konkreettisen
toimenpidesuunnittelun kautta. Tavoitteiden toteutumisen seuranta myos ennakoivin mittarein.

« Tyoturvallisuuteen liittyvien poikkeama- ja kehityshavaintojen systemaattinen kirjaaminen,
seuranta ja analysointi seka niiden pohjalta tehdyt hallitut jatkuvan kehittamisen toimenpiteet.

« Henkilostokokemuksen ajantasainen ja kettera mittaaminen saannollisten
henkilostotyytyvaisyyskyselyjen rinnalla.



Kestavyyden
asiakas-
tavoitteet
vuonna 2040

S ELERNEEE
170 000

Asiakas-
tyytyvaisyys
8,5/10

Vakavan merkittavan
asiakasreklamaation
maara suhteessa
asiakastapahtumiin

< 0,005%

Toteutamme oikea-aikaista,
laadukasta ja vastuullisesti tuotettua
palvelua asiakkaiden tarpeiden
mukaan.




Merkittavimmat ohjaavat
toimenpiteet vuoteen 2040

 Omavalvonnan ohjaus seka toteutumisen seuranta ja raportointsi

 Poikkeama- ja kehityshavaintojen systemaattinen kirjaaminen,
seuranta ja analysointi seka niiden pohjalta tehdyt hallitut jatkuvan
kehittamisen toimenpiteet

« Saannolliset asiakastyytyvaisyyskyselyt seka niiden pohjalta
laadittavat toimenpidesuunnitelmat
- Laatupolitiikan nakyminen paivittaisessa arjessa:
1. Teemme tyota asiakkaita ja potilaita varten
2. Laadusta on vastuussa jokainen tyontekija
3. Laatu mitataan joka paiva asiakastyon onnistumisen kautta
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Merkittavimmat ohjaavat
toimenpiteet vuoteen 2040

* Vuosittaiset sisaiset ja ulkoiset auditoinnit (ISO9001),
sisaiset tarkastukset seka ISO9001 mukainen
toimintatapa

* Vuosittaiset riskikartoitukset ja tarvittavien
jatkotoimenpiteiden toteuttaminen

« Veropolitilkan mukainen toiminta: maksamme kaikki verot
ja veroluonteiset maksut Suomeen

Palkitsemisjarjestelma sidottu vastuullisuustavoitteisiin



Onnin olennaiset ESRS-aiheet

Monialaiset
standardit

ESRS 1 Yleiset
vaatimukset

ESRS 2 Yleiset
tiedot

limasto ja
ymparisto

ESRS E1
lImastonmuutos

Sosiaalinen
vastuu

ESRS S1 Oma
tyovoima

ESRS S4
Kuluttajat ja
loppukayttajat

Hyva
hallintotapa

ESRS G1
Liiketoiminnan
harjoittaminen




Onnin kestavyyden olennaiset aiheet

Teema Aihe Osa-aihe Tavoite 2030
E1 llmastonmuutos llImastonmuutoksen hillinta X
llImastonmuutokseen sopeutuminen X
Energia X
S1 Oma tyévoima Yhdenvertainen kohtelu ja yhtalaiset mahdollisuudet kaikille

Terveys ja turvallisuus
Muut tyoolot
Muut tyohon liittyvat oikeudet
S4 Kuluttajat ja loppukayttajat Kuluttajien ja loppukayttdjien henkildkohtainen turvallisuus

Tietoihin liittyvat kuluttajiin ja loppukayttajiin kohdistuvat vaikutukset

G1 Liiketoiminnan harjoittaminen Yrityskulttuuri
Korruptio ja lahjonta
Suhteet tavaran- ja palveluntoimittajiin mukaan lukien maksukaytannot
Vaarinkaytosten paljastajien suojelu

Poliittinen vuorovaikutus ja lobbaustoiminta



