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Yleiset

verokansalaisuus

Yhtion strategiaan sisdltyvat
vastuullisuuden painopistealueet?
Lyhyt kuvaus.

Onko yhtiolla eettisia toiminta-
periaatteita (Code of Conduct)?

Onko yhtiolla kaytéssa EU-direk-
tiivin mukainen ilmoituskanava
sisdisille ja ulkoisille kohderyh-
mille ja onko siita viestitty?

Onko yhtiolla riskien arviointiin
prosessia, joka kattaa kestavyys-
riskit omassa ja arvoketjun
toiminnassa?

Kuvaus riskien arvioinnista

Onko yhtiélla prosessia asianmu-
kaisen huolellisuuden arviointiin?

Onko yhtiélla asianmukaisen
huolellisuuden politiikkaa?

Hyva hallintotapa, vastuullisuuden johtaminen, lapindakyvyys ja vastuullinen

Vastuullisuus on nostettu ONNIn strategiaan. Vastuullisuuden
keskeisimmat osa-alueet ovat vastuu asiakkaistamme, tydnte-
kijoistdmme, yhteisdstd ymparillamme sekd ymparistosta.

Kyll&. Ohjeistus 16ytyy verkkosivuilta https:/www.onnion.fi/
yritys/eettinen-ohjeistus

Kylla. Yhteisolle ja henkildstolle on anonyymi ilmoituskanava,
jonne tyodntekija, asiakas tai yhteistydkumppani voi ilmoittaa
havaitusta vastuuttomasta toiminnasta tai vaarinkaytoksesta
ja tasta viestitaan mm. Intranetissa ja yhtion verkkosivuilla.

Kylla. Osana yleistd yhtioén riskiarviointia.

Riskienhallinta on osa ONNIn johtamista. Yhtiolla on halli-
tuksen hyvaksyma riskienhallintapolitiikka. Riskienhallinnan
tarkoituksena on tunnistaa, mitata ja hallita kaytettavissa
olevin keinoin ne riskit, jotka mahdollisesti uhkaavat yhtidn
toimintaa seka asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Riskien
hallinta on osa sisaista valvontajarjestelmaa ja se on osa
vhtidn asianmukaisen huolellisuuden politiikkaa.

Riskienhallinta on erottamaton osa paivittaisia johtamis-
prosesseja seka kuuluu olennaisesti yhtién suunnittelu-
prosesseihin seka paatds-, seuranta- ja raportointimenette-
lyihin. Hallintaa toteutetaan paivittaisessa johtamisessa ja
toiminnassa kaikilla organisaation tasoilla ja sen tulee olla
johdonmukaista ja yhteismitallista. My&s jaanndsriskit arvioi-
daan. On tarkedd ymmartaa riskien syyt ja seuraukset seka
varmistaa se, etta riskienhallintatoimenpiteet ovat oikeita ja
oikein kohdistettuja. Riskienhallintapolitiikan perustana ovat
ONNIn hyvaksytty strategia seka taloudelliset tavoitteet.
Yhtién strategian toteuttamista ja tavoitteiden saavuttamista
uhkaavat riskit pyritdan tunnistamaan, analysoimaan ja arvot-
tamaan. Tunnistettuihin riskeihin reagoidaan siten, etta yhtié
voidaan suojata menetyksia vastaan tai riskeihin liittyvat
mahdollisuudet voidaan hyddyntaa.

Kylla

Kylla. Noudatamme Tradeka-konsernin asianmukaisen
huolellisuuden politiikkaa. https:/www.tradeka.fi/sites/
default/files/2023-01/Tradekan%20asianmukaisen%20
huolellisuuden%20politiikka.pdf
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verokansalaisuus

Vastuullisuuteen liittyen nimetty
vastuuhenkild/nimetyt vastuu-
henkilét (esim. ihmisoikeus-
vastaava, kestavan kehityksen
johtaja, tyésuhdeneuvoja,
korruption torjunnasta vastaava)?

Johdon palkitsemisen
kytkeytyminen vastuullisuuteen.
Lyhyt kuvaus.

Onko yhtiéssa tehty toimen-
piteita vastuullisuuden ja
kestavan kehityksen tietoisuuden
ja koulutuksen yllapidoksi ja
lisdamiseksi?

Vastuullisuusohjelman seuranta
ja kehittaminen? Lyhyt kuvaus
mm. yrityksen johdon suoritta-
masta toimintatapojen sisdisesta
valvonnasta ja sen tuloksista,
joiden perusteella saadaan tietoa
vastuullisuusohjelman yleisesta
laadusta ja kehittamiskohteista,
esim. sisdiset tarkastukset ja
auditoinnit.

Onko yhtid joutunut vastaamaan/
vastuuseen ymparistoon, ihmis-
oikeuksiin (esim. tyoturvallisuus)
tai korruptioon liittyvista rikko-
muksista?

Hyva hallintotapa, vastuullisuuden johtaminen, lapindkyvyys ja vastuullinen

Toimitusjohtaja Kaisa Tarkkasella kokonaisvastuu
vastuullisuudesta. Vastuullisuusraportointivastaava
on Anna Korpivaara.

Vastuullisuusmittari koostuu seuraavista tekijoista:

1. ISO 9001 sertifikaatti pysyy voimassa

2. Vakavan merkittavan asiakasreklamaation suhteellinen maara
3. Vakavan merkittava henkildstoreklamaation maara
suhteessa henkildstdn maaraan

4. Hiilijalanjaljen laskenta olennaisista osa-alueista.

5. Kotiin vietavien palveluiden sahkdautopilotti on tehty,
analysoitu, ja arvioitu.

Kylla. Jokaiselle onnilaiselle on tarjolla vastuullisuuskoulutusta
ONNI akatemiassa. Viestimme vastuullisuusohjelmastamme
seka sen edistymisesta aktiivisesti yrityksen Intrassa,
verkkosivuillamme ja sosiaalisen median kanavissamme seka
vuosittain YK:n Global Compactin raportointijarjestelmassa.

Vastuullisuusohjelmaa seurataan ja kehitetaan vuositasolla
strategiatydn ja toimintasuunnitelmien aikataulussa seka lain-
saadannon ja regulaation etenemisen mukaan. Vastuullisuus-
tydn etenemistd seurataan myos Tradeka-konsernin yhteisessa
vastuullisuustydryhmassa kuukausitasolla. Vastuullisuus-
aihealueet sisaltyvat vuosittaisiin riskiarviointiin. Sen lisaksi
ihmisoikeusriskeja on arvioitu ensimmaista kertaa kaksoisolen-
naisuuden periaatteen mukaan erillisessa inmisoikeusDD-
riskiarvioinnissa syksyllda 2023.

On liittyen ihmisoikeuksiin: AVIn ulkomaalaistarkastuksesta
tullut sakko, joka annettu siit, ettd meilla ei ollut nayttaa
AVIn tarkastajalle ulkomaalaisten tydntekijdiden tydlupia,
kuten ulkomaalaislaki vaatii. Taman jalkeen pakotettu
HR-jarjestelmaan kansalaisuuden tarkastaminen ja muut
toimet t&han liittyen.
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Hyva hallintotapa, vastuullisuuden johtaminen, lapindkyvyys ja vastuullinen
verokansalaisuus

Kuvaus verostrategiasta ) ) ) )
ONNI on verovelvollinen ainoastaan Suomessa ja verojen

maksamisessa, keradmisessa ja tilittamisessa yhtié noudattaa
Suomen lainsaadantda. ONNIn noudattama veropolitiikka
pohjautuu yhtidén arvoihin ja liiketoimintastrategiaan. Veropo-
litilkan tavoitteena on tukea yhtidn vastuullisesti tuotettavaa
lilketoimintaa asianmukaisen verojen hallinnan kautta. Yhtid
huolehtii lakisdateisten verovelvollisuuksiensa huolellisesta
noudattamisesta ja katsoo, etta vastuullinen veropolitiikka
lisaa toiminnan lapindkyvyytta, mika on myods kaikkien

yhtién sidosryhmien edun mukaista. Tulkinnanvaraisissa tai
epaselvissa asioissa yhti® hakee tarvittaessa linjaukset
Keskusverolautakunnan ennakkoratkaisuina. Poikkeusluvan
alaisisiin veroasioihin yhti® on hakenut tarvittavat poikkeus-
luvat. Kaikki Tradecare -konsernin yhtidét seka Tradecare Oy:n
omistajayhtid ovat Suomeen rekisterdityja osakeyhtioita,
jotka maksavat kaikki veronsa ja veronluonteiset maksunsa
Suomeen. Tradecare Oy tai konsernin tytaryhtiot eivat ole
maksaneet mitadn voitonjakoa, osinkoja, korkoja tai konserni-
avustuksia ulkomaille. Konsernin rahoitus on jarjestetty
konsernin emoyhtidédn Suomessa toimivan rahoituslaitoksen
kautta, eivatka emoyhtidon omistajat ole antaneet rahalainoja
konserniyhtidlle. Koska konserniyhtidilla ei ole paasaantdisesti
arvonlisaveron vahennysoikeutta, palveluiden tuottamiseen
liittyvien hankintojen seka investointeihin liittyva arvonlisavero
on konserniyhtididen maksettavaksi tuleva kulu.

Asiakkaalle yksityisen palveluntuottajan myymat sosiaali- ja
terveyspalvelut ovat paasaantdisesti arvonlisdverottomia.
Pieni osa palveluista (kuten yksityishenkildille tuotettavat
siivouspalvelut, mikali palvelunsaajan toimintakyky ei ole
alentunut) on asiakkaalle arvonlisaverollista, jolloin yhtid keraa
ja tilittda arvonlisaveroja. ONNI kuuluu Tradecare -konserniin.
Konserni julkaisee vuosittain verojalanjaljen, jossa raportoi-
daan julkisesti maksetut verot ja veronluonteiset maksut.

Olennaisuuden maarittely

Prosessi olennaisten aiheiden Olemme aiemmin maéritelleet olennaiset aiheet ymparistdn
maarittelemaksi osalta Ekokompassi-arvioinnissa. Syksylla 2023 kdynnistimme
prosessin olennaisten aiheiden maarittelemiseksi ulkopuo-
lisen kumppanin avustamana ja saatamme td&man prosessin
loppuun vuoden 2024 aikana.

Luettelo olennaisista aiheista Ymparistdn osalta olennaiset aiheet ovat Jatteet, Energia,
Hankinnat, Kemikaalit, Logistiikka ja liikkuminen ja Viestinta.
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Arvoketjut ja sidosryhmat

Kuvaa lyhyesti yhtion
arvoketjut ja niiden
merkittavimmat muutokset.

Onko tunnistettu keskeiset
sidosryhmat?

Onko yhtioélla erillinen
toimittajien eettiset periaatteet?

Jos kylld, kuinka monessa
sopimuksessa liitteena
(%-osuus)?

Lyhyt kuvaus, miten yhtio
varmistaa, etta arvoketjuissa
toimitaan vastuullisesti?

Tilaajavastuun huomioiminen
hankinnoissa ja operatiivisessa
toiminnassa (kuvaus).

Onko yhtié pyrkinyt kehittamaan
arvoketjun kestavyytta esim.
ympadristo tai ihmisoikeudet?

Yhtidon palveluliiketoiminnan arvoketjut ovat Iyhyita ja ne ovat
toiminnan luonteen vuoksi vahaisia. Ei merkittavia muutoksia
toimintakaudella.

Kylla. Keskeiset sidosryhmat ovat Omistaja, Hallitus,
Pankki/rahoitus, Tilaaja-asiakas/ Palvelun ostaja (nykyinen/
mahdollinen), Palveluiden kayttaja (nykyinen, mahdollinen),
Viranomaistahot, Toimittajat ja alihankkijat

Kylla

KYC otettu aktiivisesti kdyttédn toimintavuoden
loppupuolella, %-tieto ei vield saatavilla. Kaikkien uusien
kumppaneiden kanssa KYC-kysely |ahetetdan.

Edellytdmme toimittajan hyvaksyvan ja allekirjoittavan
hankinnan eettiset periaatteet. Toimittajan tulee saanndllisesti
ja jarjestelmallisesti arvioida, kuinka sen oma toiminta vastaa
naiden toimintaperiaatteiden vaatimuksia. Toimittajalla on
oltava jarjestelma toimintaperiaatteiden toteuttamiseksi ja
niista viestimiseksi toimitusketjussaan. Toimittajan on pystyt-
tava toimittamaan Med Groupille ja alihankkijoilleen todisteita
naiden toimintaperiaatteiden taytantdédnpanosta ja valvon-
nasta seka koko toimitusketjusta.Med Group arvioi naiden
toimintaperiaatteiden noudattamista jatkuvasti. Med Group
suorittaa tarvittaessa auditointeja ja arviointeja toimittajasta
ja sen alihankkijoista. Auditointeja ja arviointeja voivat tehda
Med Groupin tydntekijat tai ulkopuoliset tahot, ja jos kyseessa
on alihankkija, ne voidaan tehda yhteistydssa toimittajan
kanssa. Toimittajan tulee pyydettdessa toimittaa arviointia
varten tarvittavia tietoja.

Toimimme tilaajavastuulain mukaisesti. Tilaajavastuulain
mukaiset velvoitteet on ONNIlla selvitettdva ennen ostetun
alihankinnan kayttda. Uusien alihankkijoiden luotettavuus
tulee aina arvioida. Tarvittavat selvitykset ja dokumentaatio
pyydetdan aina kun tehddan uusi sopimus yrityksen
ulkopuolisen tydvoiman kayttamisesta. Alihankintasopimusta
ei voida allekirjoittaa eika alihankintaty6ta aloittaa ennen
kuin tarvittavat selvitykset ja sisaiset hyvaksynnat on saatu.
Yhtidmme arvojemme lisdksi kdytettdessa yrityksen
ulkopuolista tydvoimaa osakeyhtidiltd hankittuna, kuten
alihankinta, henkildstévuokraus, sovelletaan lakia: Tilaajan
selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa
kaytettadessa ("Tilaajavastuulaki”), joka velvoittaa selvitta-
maan, ettd sopimuskumppanit tayttavat sopimuspuolina ja
tydnantajina lakisdateiset velvoitteensa.

Kylla. Edellytdmme toimittajan toimivan hankinnan
eettisten periaatteiden mukaisesti ja arvioivan saannéllisesti
ja jarjestelmallisesti, kuinka sen toiminta vastaa naiden
toimintaperiaatteiden vaatimuksia.
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Ihmiset

Yleiset

Henkilotyovuodet
Henkil6stomaara kpl

Osa-aikaisten tyontekijoiden
osuus henkilostomaarasta (%)

Tyoehtosopimukset: Noudatettu

TES ja osuus henkildstostd, johon

TESia sovelletaan.

Tuetaanko ja kunnioitetaanko
tyontekijoiden oikeutta jarjes-
taytya

Mitka henkil6stéedut ylittavat
vahimmaistason? Luettelo
henkiléstdoeduista.

Mille ryhmille henkilostéetuja
tarjotaan ja miten ne eroavat eri
ryhmien valilla?

Miten kehittynyt edellisesta
vuodesta?

1589

6744

Kokoaikaisten osuus aktiivisista tydntekijoistd on 41 %,
osa-aikaisten osuus 20 %, tarvittaessa tydhoén kutsuttavien ja
runkosopimusten osuus 39 %.

Tyoehtosopimukset, jarjestaytyminen ja henkiléstoedut

Ensihoitopalveluala 18 %, Kiinteistdpalveluala 6 %, Yksityinen
sosiaalipalveluala 66 %, Yksityinen terveyspalveluala 2 %,
yleinen tybdehtosopimus ja vuosilomalaki 9 %

Kylla. Valtakunnallinen luottamusmiessopimus JHL:n kanssa,
vhteistoimintaryhma kokoontuu saannéllisesti.

1 Tyoterveyshuollon sairaudenhoito ja Tradekan sairauskassa,
jos tydsopimus on vahintaan 10 viikkotydtuntia

2) Alennukset Restelin ravintoloista, Karton ja Putingin
verkkokaupasta ja myymalodista seka A-Katsastuksen
katsastuksesta

3) Yhteistydokumppaneiden edut esim. alennukset Elixian ja
Fressin kuntosaleilta ja hieronta-alennus, Avis ja Sixt auton-
vuokraus, Tallink-Silja ja Viking Line alennukset

4) Palkka haltuun -talousneuvonta yhteisty®ssa Takuusaation
kanssa

5) Virkistysraha

Henkildstdedut koskevat yhdenvertaisesti kaikkia henkilésto-
ryhmia ja tydntekijoita, joiden tydsuhde on aktiivinen. Sairaus-
kassan jasenyys edellyttad vahintaan 10 h tydsopimuksen
mukaista viikkotyodaikaa.

Sairauskassan viikkotuntiraja laski 21 tunnista 10 tuntiin. Edun
piirissa nain merkittavasti suurempi osa tyodntekijoista.
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Onko tyontekijoita, jotka eivat
ole suoraan yhtion palveluksessa,
mutta joiden tyo ja tyopiste ovat
yhtion hallinnassa?

Onko joitain tyontekijoita, jotka
eivat ole tyoterveys ja -turvalli-
suusjarjestelman piirissa ja miksi?

Tyotapaturmat: tapaturmataajuus
(tapaturmat miljoonaa tyétuntia
kohden). Sisaltda kuolemat ja
fyysiset loukkaantumiset.
Eriteltynd omat tyoéntekijat ja

ei-palkatut tekijat, jos mahdollista.

Kuvaus yleisimmista
tyotapaturmatyypeista.

Lyhyt kuvaus tyoéturvallisuuden
johtamisen prosessista ja riskien
arvioinnista.

Lyhyt kuvaus tyokyvyn
johtamisen prosessista ja
riskien arvioinnista.

TyoOperadiset sairaudet: tyypit,
riskien arviointi, maarat per
tyotunnit, toimenpiteet.

Onko terveyspalveluita tai
-ohjelmia, jotka ylittavat lakisaa-
teisen palvelun? Sisalto, kenelld
mahdollisuus edelld mainittujen
etujen piiriin kuulumiseen?

Onko varmistettu, etta terveys-
tiedot ovat luottamuksellisia ja
ettei tyontekijan osallistuminen
sairaudenhoitoon tai terveys-
ohjelmiin vaikuta tyontekijan
kohteluun?

Tavoitteena turvallinen tydymparisto

Kylla. Kaikki tydntekijat alihankinnan kautta, jonka kayttd
laskenut merkittavasti vuoden 2023 aikana.

Kaikki tyéntekijat kuuluvat tydterveys- ja -turvallisuusjarjes-
telman piiriin. ONNIlla tyéskentelevien vuokratydntekijdiden
tydnantaja vastaa heidan tyodterveydestaan. Tydntekijat
kuuluvat yrityksen tydsuojelun piiriin lain mukaisesti.

Tapaturmataajuus 45 (LTIF), 83 (TRIF).
Kaikki omia tydntekijoita.

65 kpl tapaturmista on sijoiltaanmenoja, nyrjgahdyksia tai
venahdyksia, 39 kpl haavoja ja pinnallisia vammoja,

17 kpl tarahdyksia ja sisaisia vammoja. Kuolemaan
johtaneita tapaturmia oli raportointijaksolla O kpl.

ONNIlssa toimii tydsuojelutoimikunta, jonka jasenina toimivat
tyontekijoitd edustavat tydsuojeluvaltuutetut. Puheenjohta-
jana toimii tydsuojelupaallikkd. Tydsuojelun toimintaohjelma
ohjaa tyodsuojelutoimintaa ja tydolojen kehittamista. Riskien
arviointi toteutetaan toimipaikoittain Falcony-jarjestelmalla.
Toimipaikkakohtaisen riskien arvioinnin ja toimenpidesuunni-
telman toteuttamisesta vastaa toimipaikasta vastaava henkil®
(tyypillisesti palvelupaallikkd). Riskien ja vaarojen arviointiin
seka toimenpiteiden suunnitteluun osallistuu aina tydsuojelu-
valtuutettu, se toteutetaan yhdessa toimipaikan henkiléston
kanssa.

Tydpaikkaselvitykset yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa
toimintasuunnitelman mukaisesti, varhaisen tuen malli
keskeinen valine tydkyvyn ja tydhyvinvoinnin johtamisessa,
tiivis yhteistyo tydeldakevakuutusyhtidon kanssa.

Ammattitautiepailyja on ilmennyt kaksi raportointijaksolla,
epaily ihottuma ja epaily hengitystieoireet.

Tybdterveyshuollon yleislaakari- ja tydterveysladkaritasoinen
sairaudenhoito ja sairauskassan myéta erikoislaakaripalvelut,
hammashoidon palvelut, psyko- ja fysioterapia seka korvaukset
tutkimuksista, 1ddkkeistd, silmalaseista ja hieronnasta.

Kylld, varmistettu henkildstodrekisterin mukaisesti.
Tydntekijéita ei kohdella syrjivasti terveydellisista syista.
Terveystietoihin paasee kasiksi vain ne yhtidn palveluksessa
olevat henkildt, jotka tietoja tarvitsevat tietoja tydnsa
tekemiseen esim. palkkahallinto, HR.
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Tavoitteena turvallinen tydymparisto

Tyontekijan osallistuminen
tyoterveyden ja -turvallisuuden
kehitykseen, toteutukseen ja
arviointiin (prosessit,
toimikunnat, vastuut)

Tyontekijoiden tyoterveyden ja
~turvallisuuden koulutus (maara,
per tyontekija ja prosessi).

Miesten/naisten osuus yhtion
johtoryhmassa: kpl ja %-osuus
seka linkki.

Eri ikaryhmien osuus yhtion
johtoryhmassa (<30, 30-50,
>50): kpl ja %-osuus.

Toimenpiteet monimuotoisuuden
lisdaamiseksi.

Eri sukupuolten %-osuus yhtion
tyontekijoista: Miehet/naiset/
muu/ei tietoa

Eri ikAryhmien osuus yhtion tyon-
tekijéista (<20, 20-29, 30-39,
40-49, 50-59, >60) %

Naisten peruspalkka ja palkkiot /
miesten peruspalkka ja palkkiot
per tyotaso

Todennettujen syrjintatapausten
maara raportointikaudella.

Kuvaa, miten syrjintatapausten
maaraa seurataan, toimenpiteet
ja prosessi puuttumiseen ja
korjaavat toimenpiteet.

Tydpaikkaselvitykset ja riskien arviointi yhteisty®ssa
henkiléstdn kanssa. Tydsuojelutoimikunnassa tyontekijoita
edustavat tydsuojeluvaltuutetut.

Tyoturvallisuuden ja tydterveyden verkkokoulutus olemassa
kaikille tydontekijoille ONNI akatemiassa. Esimieskoulutus
kaikille ONNIn esihenkildille 1 pv/v. Kaikille esihenkildille
tydhyvinvointiin ja tydsuojeluun liittyvat koulutukset yht. 3h/v.

Tuemme henkiléston monimuotoisuutta

Miehia 1 kpl =14% / Naisia 6 kpl = 86%

5 kpl 30-50-vuotiaat = 71%, 2 kpl yli 50-vuotiaat = 29%

Rekrytoidaan eri kulttuuritaustoista tulevia ihmisia, toimitaan
eettisten ohjeistusten mukaisesti.

Miehet 22% / Naiset 78%

Alle 20-vuotiaat 2%, 20-29-vuotiaat 23%, 30-39-vuotiaat 25%,
40-49-vuotiaat 21%, 50-59-vuotiaat 19%, yli 60-vuotiaat 10%

Johto- ja paallikkotehtavissa miehilla on 4 % parempi palkka
kuin naisilla. Asiantuntija- ja toimihenkildétehtavissa miehilla
on 11 % parempi palkka kuin naisilla. Ero selittyy miesten

ja naisten osuudella eri tehtavissa. Tydntekijoillda on TESin
mukainen palkkaus eli miehilla ja naisilla sama palkka.

Syrjintatapauksia ei realistoitunut raportointikaudella.

HR seuraa ilmoituskanavia ja henkildostokyselyssa. Kaikkiin
syrjintdepailyihin puututaan varhaisessa vaiheessa, eika
syrjintaa sallita missddn muodossa. Syrjintatapausten
kasittelyyn osallistuu henkiléstohallinto, linjajohto seka
tydsuojeluhenkildstd. Yhtidssa on ohjeistus tydpaikan
hairintatilanteiden ennaltaehkaisyysn ja kasittelyyn.

Vastuullisuusraportti 2023 Liitteet | 7



(©) ONNI

Ty6eldaman ja perhe-elaman
vhteensovittaminen:

Perhevapaalle jdaneet tyontekijat

sukupuolittain (kpl).

Tarvittaessa toéihin kutsuttavien
-sopimusten lukumaara?

Kuvaa toimenpiteet, joilla
tarvittaessa toihin kutsuttavia
-sopimuksia on vidhennetty.

Uusien tyontekijéiden palkkaus
raportointikaudella (<30/30-
50/>50, sukupuoli, alue)

Tyontekijoiden vaihtuvuus
raportointikaudella (<30/30-
50/>50, sukupuoli, alue)

Tarjoamme henkiléstollemme lisda tydmahdollisuuksia ja vihenndmme
tarvittaessa toihin kutsuttavien -sopimusten kayttoa

121 tydntekijan vanhempainvapaa alkanut 2023.
95 naista ja 26 miesta.

Tarvittaessa toihin kutsuttavia tyésopimuksia 2280 kpl

Noudatamme tydehtosopimusta ja tydlainsdadantda koskien
vaihtelevaa tydaikaa ja tydntekijalld on mahdollisuus lain ja
tydehtosopimuksen mukaisesti vaihtaa vaihtelevan tydajan
tydsopimus. Valtaosa tarvittaessa tydhodn kutsuttavista
tyontekijdistd haluaa itse tydskennellad tarvittaessa tydhon
kutsuttavan tydsopimuksella sen mahdollistaessa suuremman
joustavuuden. Sairauskassan jasenyytta koskevan tuntiraja-
muutoksen yhteydessa tarjottu tydsopimuksia saannéllisella
tyoajalla halukkaille. Tavoitteenamme on vahvistaa hoiva-alan
ammattien arvostusta ja lisdtd kokoaikaisten tydntekijdiden
maaraa.

2438 uutta tydntekijad vuonna 2023. 83 % naisia ja 17 %
miehid. Nuoria alle 30v. oli 47 %, 30-50v. 36 % ja yli 50 v. 16 %.
Liiketoiminnoittain uudet tydntekijat Avustaja 42 %, Kotihoito
19 %, Kuluttajapalvelut 18 %, Kumppani 13 %, Akuutti 7 %.

Koko henkildstdn keskimaarainen vaihtuvuus oli 23 %. Vaih-
tuvuus ikaryhmittain: <30 31 % / 30-50 20 % / >50 18 %.
Vaihtuvuus naiset 25 % / vaihtuvuus miehet 14 %. Liiketoimin-
noittain suurin vaihtuvuus oli kuluttajapalveluissa (59 %) ja
kotihoidossa (41 %), yhteisissa toiminnoissa (23 %) ja avusta-
jassa vaihtuvuus oli alhaisempaa (21 %). Alhaisin vaihtuvuus oli
akuutissa (7 %) ja kumppanissa (7 %).
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Yhtién koulutustuntien maara
vhteensa ja maara per tyontekija

Ohjelmat tyoéntekijéiden taitojen
parantamiseksi ja/ tai tyéuran
paattymisen hallintaan (esim.
uudelleenkoulutus, sapatti,
avustus, esieldke)

Osaamisen kehittamiseen ja
elinikdiseen oppimiseen liittyvat
ohjelmat

Osuus tyontekijoista, joiden
kanssa kayty saannollisesti
kehityskeskustelu, jossa kasitel-
1&3n myos urasuunnitelmia.

Mahdollinen palkitseminen
koulutuksesta.

Panostamme henkiléston koulutukseen ja kannustamme heita siind

Koulutustunteja vuonna 2023 yhteensa 10174,2.
Muutos edellisvuoteen +20,1%.

Yksilolliset ratkaisut, ei ohjelmia

Esihenkildotydta ja johtamisen kehittymista tuettiin vahvasti.
Vuoden aikana 26 ONNIn lahiesihenkil®a suoritti Iahiesimiehen
ammattitutkinnon oppisopimuskoulutuksella. 14 onnilaista
osallistui johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammatti-
tutkintoon johtavaan oppisopimuskoulutukseen. Lisaksi 13
toimihenkil®a osallistui liiketoiminnan erikoisammattitutkin-
toon johtavaan oppisopimuskoulutukseen. Esihenkildille
tarjottiin sdanndllisesti koulutusta tydsuhde-, tydhyvinvointi-
ja tydsuojeluasioissa. Lisdksi ONNIlla opiskeltiin ammatillisissa
koulutuksissa mm. ensihoidon, henkildkohtaisen avustamisen
ja kotihoidon osaamisen kehittamiseksi. Suhtaudumme
mydnteisiin opinto- ja vuorotteluvapaisiin ja pyrimme aina
tukemaan naille vapaille jadmista niiden edellytysten
tayttyessd. ONNI mahdollistaa eri elamantilanteisiin sopivia
tyoaikajarjestelyja seka tyodtehtavia joustavasti tydntekijdiden
toiveiden ja tarpeiden mukaisesti.

Vuonna 2023 yksilollisia tavoite- ja kehityskeskusteluja on
raportoitu kaydyn 536:n tydntekijan kanssa 631 kpl. Kaytyjen
keskuselujen maara on hieman pienempi kuin ed. vuonna
(vrt. 632 ja 757). Osaa keskusteluista ei ole raportoitu.

Esimiehen kanssa sovittuihin koulutuksiin osallistumien
tyodajalla, tutkinnon suorittamisesta pieni symbolinen
palkinto/lahja
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Henkiléstéd kuullaan ja se on laajasti edustettuna hallinnossa

Henkildstén edustajien maara Kaksi edustajaa. Med Groupin Oy:n hallituksessa on toiminut
hallituksissa (kpl). henkildstdon edustaja vuodesta 2018. Henkiléstdn edustaja on
ollut omistajan, Osuuskunta Tradekan hallituksessa vuodesta
2019.

Tyoétyytyvdisyyskysely, vastaajien Kerran vuodessa toteutetaan henkiléstétutkimus koko

N x v, keskeiset tulokset lyhyesti. henkiléstolle. Taman vuoden henkildstdkysely toteutettiin
organisaatiossamme ensimmaista kertaa itse. Vastaajia oli
vhteensa 1198 ja vastausprosentti oli 19,63. Henkildstokoke-
muksen vahvuuksia olivat tydn merkityksellisyys ("koen, ettd
tydni on merkityksellistd” 3,56/4), osaaminen ("osaamiseni
vastaa hyvin tydn vaatimuksia” 3,38/4), joustavuus ("ONNI
mahdollistaa joustavat ratkaisut tydn ja yksityiseldman
vhteensovittamiseen” 3,36/4) ja esihenkildn luotto tydnteki-
jaan (Pesihenkildni luottaa minuun” 3,39/4). Samoja teemoja
nousi esiin myds vuoden 2022 tutkimuksessa. Kehittdmiskoh-
teina pidettiin erityisesti mahdollisuutta osallistua toiminnan
kehittamiseen ("toimipaikkamme henkildstélld on mahdolli-
suus vaikuttaa toiminnan kehittdmiseen” 2,60/3), perehdytys
("toimipaikassamme perehdytetdan hyvin uusiin tyodtehtaviin”
2,61/3), palautteen anto ("esihenkiléni antaa palautetta
tydstani” 2,76/3) ja ammatillisen kehittymisen tukeminen
("tydnantaja tukee ammatillista kehittymistani” 2,70/3). ONNI
tasolla tyytyvaisyys ONNIin tydpaikkana laski hieman viime
vuoteen verrattuna (7,33 v. 2023 vrt. 7,73 v. 2022 (asteikko
4-10), suositteluherkkyys pysyi kutakuinkin samalla tasolla
(NPS 11,94 v. 2023 vrt. 13,5).

Tyotyytyvaisyyskysely:
Henkildston kokemus tyonantajan
vastuullisuudesta (X on vastuul-
linen ty6nantaja, asteikko 1-4)

Henkildstdn kokemus tydantajan vastuullisuudesta 3,03/4

Muut kuulemisen kanavat (esim. Palautteet ja poikkeamat Falcony-jarjestelmassa, Tradekan
henkildstoéraati) anonyymi whistleblowing-kanava, yhteistoimintaryhma ja
tydsuojelutoimikunta, tavoite- ja kehityskeskustelut seka
tiimipalaverit

HR-mittari: Hyvinvoinvat ihmiset

Minka kouluarvosanan antaisit
omalle tyokyvyllesi ja Kouluarvosana omalle tydkyvylle ja hyvinvoinnille 8,15
~hyvinvoinnillesi?

HR-mittari: Hyva tyonantaja

Kuinka todennakéisesti suosit-
telisit yhtiota X tyénantajana? NPS 11,94 vuonna 2023 (NPS 13,5 vuonna 2022)
Kehitys ed. vuoteen
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HR-mittari: Turvallinen tyoymparistoé

Poissaoloa (yli 3pv) aiheuttaneet,
korvatut ty6tapaturmat
tyotuntien suhteessa.

Kehitys ed. vuoteen.

Tietosuoja ja -turva

Asiakkaan yksityisyydensuoja:
toteutuneet loukkaukset/rikko-
mukset koskien yksityisyyden-
suojaa tai henkilétietojen vuotoa
(kpl-maara ulkopuolisilta ja
virallisilta tahoilta ja kpl-maara
tunnistetut tapaukset)

Kuvaus miten henkilotietojen
tarkistuspyyntéja kasitellda ja
miten niihin vastataan.

Henkioétietojen tarkistuspyyntdjen
maara raportointikaudella.

Onko yhti6llda nimetty tietosuoja-
vastaava?

Onko yhtiolla periaatteita tai
ohjeita datavastuullisuuteen
liittyen?

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus:
Miten toteutaan tuotteiden ja
palveluiden terveys ja
turvallisuusvaikutusten arviointi
(asiakkaiden nakékulma)? Onko
rikkomuksia tahan liittyen? Listaa
muutama keskeinen asia.

Politiikkaan osallistuminen:
poliittiset panostukset (rahallinen
arvo taloudellisesta ja luontaisesta,
suorasta tai epasuorasta, poliit-
tisesta panoksesta maittain ja
saajittain) sekd miten luontainen
panos arvioidaan

17 (LTIF >3)

Ulkopuolisilta tahoilta tulleet tapaukset 2023: 1 kpl, joissa
henkilétietoja vuotanut organisaation ulkopuolelle.

Tarkistuspyynnot pyydetdan rekisterdidyiltd Onnin nettisi-
vujen kautta GDPR-lomakkeelta: https:/www.onnion.fi/
medgroup/asiakasrekisteri/tietosuojaseloste

1 kpl

Kylla

Kylla

Terveys- ja turvallisuusvaikutuksia seurataan jatkuvasti
toiminnan yhteydessa. Poikkeamatilanteet raportoidaan
falcony- jarjestelmaan, joiden pohjalta yksikot ja laaturyhmaéa
puuttuvat mahdollisiin epakohtiin. Terveys- ja turvallisuus-
vaikutuksia kartoitetaan myds ennaltaehkaisevasti vuosittain
tehtavien riskikaroitusten perusteella. Toiminta ISO9001
standardien mukaista ja serifikaatti uusittu 2023.

Yhtié ei osallistu politiikkaan.

Vastuullisuusraportti 2023 Liitteet | 11



(©) ONNI

Yhteiso

Jasenia, asiakkaita ja yhteistyokumppaneita kuullaan monipuolisesti ja
aktiivisesti ja konsernissa panostetaan uusien kommunikointikanavien

ja dialogin kehittamiseen naiden ryhmien kanssa

Asiakaskokemuskyselyt toteutettiin kuluttaja- ja tilaaja-
asiakasryhmissé padosin alkusyksysta. Asiakaskokemuksen
mittaamisessa jatkoimme tiedonkeruuta digitaalisissa
kanavissa tarjoten kuitenkin mahdollisuuden palautteen
antamiseen myéds puhelimitse. Jatkuvaa palautetta kerattiin
kuluttajapalveluiden sahkéisilla NPS-kyselyilla.

Asiakkaiden/sidosryhmien
kuuleminen N x vuodessa ja
prosessi

Jatkuvan palautteen antamisen kanavat ovat verkkosivujen
palautelomakkeet, asiakaspalvelun sahkdposti ja puhelin-
palvelu, sosiaalisen median kanavat, poikkeamien seuranta-
kanava Falcony, henkildkohtaiset kohtaamiset. Kdytéssamme
on Tradekan anonyymi ilmoituskanava, jonne kuka tahansa
voi ilmoittaa mahdollisesta vastuuttomasta toiminnasta tai
vaarinkaytoksesta.

Kommunikointi ja yhteydenpito
(CHELCEED)

Palautteen keraamisen systematisointi jatkui toimintavuonna.
Olemme kehittaneet ja monipuolistaneet asiakaskyselyita
sisalldllisesti ja tarjoamme mahdollisuutta antaa meille palau-
tetta puhelimessa digitaalisten kanavien lisaksi. Raportointia
kehitettiin entista kayttajaystavallisemmaksi ja nopeammaksi.

Dialogin kehittdminen
(mita, miten, tavoite)

Yhteisdjen hyvinvointi

Vastuullisuus yhteisOissa:

kampanjat, projektit, tuki ONNIn omistajan Tradeka-Yhtididen tuloksesta tehdyilla
vleishyoddylliseen toimintaan lahjoitusvaroilla pydritdmme ONNI klubeja vammaisille, lilkun-
(kuvaa yhtion omia tarajoitteisille, pitkaaikaissairaille henkildille seka ikaihmisille.
vastuullisuushankkeita)

Vaikutukset paikallisille yhteisoille? ONNIn Ikdanny ilolla -klubi tarjoaa yhteisollisyyden kokemuksia
Lahjoitustoiminta seka liiketoi- ja iloa ikdihmisille ja Ela taysii -klubin esteetdn toiminta
minnan vaikutukset ymparoivdaan palvelee pitkdaikaissairaita, vammaisia ja liikuntaesteisia
yhteis66n (ympadristo ja henkiloita. Toiminta rahoitetaan Tradekan apurahalla. ONNI
ihmisoikeudet), jos selvitetty klubit jarjestivat vuonna 2023 36 erilaista tilaisuutta ja retkea.

Onko yhtiélla toimintoja, joilla
on merkittava negatiivinen

tai mahdollinen negatiivinen
vaikutus paikalliseen yhteis66n?

Ei.
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Ymparisto ja ilmasto

Luontovaikutusten tunnistaminen ja huomiointi

Toiminnan, tuotteiden ja
palvelujen vaikutus luonnon
monimuotoisuuteen? Listaa
muutama keskeinen asia.

Paastot vesistoihin ja jatteet:
Onko yrityksessa kaytantoja
tai ohjeistuksia tai toimia
nadihin liittyen? Listaa muutama
keskeinen asia.

Vedenkulutus ja toimet
vedenkulutuksen vahentamiseksi.

Jatteiden kokonaismaara ja
maara jatejakeittain (kg tai tonni)
seka toimet jatteiden maaran
vahentamiseksi.

Energiankulutus ja toimet
energiankulutuksen vahentami-
seksi.

Luonnon monimuotoisuuden viitekehys koostuu ONNIlla
kestavan kulutuksen edistdmisesta seka toiminnan vaikutusten
ja paastdjen pienentamisesta. Toiminnan ja palveluiden n&ko-
kulmasta keskeisia tunnistettuja asioita, jotka vaikuttavat
luonnon monimuotoisuuteen: liikkuminen, kemikaalihankinnat,
toiminnasta syntyva yhdyskuntajate, energiankulutus,
tydmatkustus.

Paastojen ja jatteiden vahentaminen

Ei tunnistettu omia suoria paastdja vesistdihin. Yhdyskuntajat-
teen lajitteluun on kuluvana vuonna panostettu tiedottamalla
tyontekijoitd jatteiden kasittelysta ja kdymalla keskustelua
vuokranantajien kanssa kierratyksen mahdollistamiseen
kiinteistdissa. Jatteiden lajitteluun vaikuttaa yksittdisen vuok-
ranantajan halukkuus panostaa lajitteluun ja kierratykseen.
Uudebmaan kotisiivousyksikkd ja Jaakonkadun toimisto
toimivat Ekokompassi-ympéaristéohjelman mukaisesti.

18170 m?®/vuosi. Yleiset, vedenkulutuksen vidhentdmiseen
liittyvat toimenpiteet, kuten nykyaikaiset ja ehjat vesikalusteet
toimitiloissa seka korkeat tayttdasteet astian- ja pyykinpesu-
koneissa. Henkilbkunnan opastaminen tarvittaessa.

317 tonnia/vuosi. Ominaisjatekertyman pienetdmiseen
tahtaavat yleiset toimenpiteet, kuten laadukkaiden ja
kestavien tydvalineiden kayttd, harkittu tulostaminen seka
kertakayttdtuotteiden ja ruokahavikin valttdminen.
Henkildkunnan opastaminen tarvittaessa. Ekokompassi
ympéaristéohjelman mukainen hankinta ja kaytto.

1545 MWh/vuosi. Energiatehokkaat toimitilat, lampé6tilan

ja valaistuksen saatd, nykyaikaiset sahko- ja elektroniikka-
tuotteet seka niiden tarpeenmukainen kayttd. Henkildkunnan
opastaminen tarvittaessa.
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