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Konsernin lilkevaihto Konsernin lilkkevaihto 92,0 milj. €

Konsernin verojalanjalki Verojalanjalki 31,1 milj. €

=l dlleineatisie s ERalslaldl eisielani=Eles | Henkilotydvuodet 1456 (kokoaikaisiksi
muutettuna) Henkiléstomaara 6520

(kpl)

Ekokompassi-sertifikaatti Ekokompassin auditointi tehty

paakaupunkiseudun Onni vuonna 2025.

kotisiivouksessa, paakonttorissa seka Ekokompassin mukaista toimintaa

Tampereen ja Lahden toimipisteella. laajennettu neljalle uudelle
paikkakunnalle.

Hiili-intensiteetti Toiminnan hiili-intensiteetti 28,5
tCO-e per liikevaihto milj. €

Asiakasmaara Kotiin vietavien palveluiden asiakasmaara
13 259

Asiakastyytyvaisyys Tilaaja-asiakastyytyvaisyys 8,8/10

Vastuulliset tyontekijat 86 % asiakkaista kokee, etta Onnin
henkildstd toimii vastuullisesti

Vastuullinen tydnantaja 83 % onnilaisista pitaa Onnia vastuullisena
tyénantajana

Tydntekijéiden osaaminen 95 % onnilaisista pitda omaa osaamista
korkeana

Tyon merkityksellisyys 95 % onnilaisista pitaa tyon
merkityksellisyytta korkeana

UN Global Compact -sitoumus UN Global Compact -sitoumus
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Palvelun kayttajien
asiakastyytyvaisyys pysyi
erinomaisella tasolla 8,1/10. Asiakkaat
ovat erityisen tyytyvaisia
ammattitaitoisiin, ystavallisiin ja
vastuullisesti toimiviin onnilaisiin,
jotka tekevat palvelusta inhimillista ja
turvallista.

Panostettu tydntekijoiden terveyden
ja tyokyvyn tukemiseen. Kaikkia
tyontekijoita palvelee
valtakunnallinen digityoterveystiimi ja
tydkykyhaasteiden varhaisiin
merkkeihin tartutaan varhaisen tuen -
keskusteluissa. Tydkyvyn tuen ja
hyvinvoinnin edistamista vahvistaa
osassa liiketoimintoja
valtakunnallinen hyvinvointitiimi.

83 % onnilaisista kokee tyokykynsa ja
hyvinvointinsa hyvaksi tai
erinomaiseksi.
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Panostuksia johtamisen ja
esihenkilétydon laatuun: Onnin johtoa
ja paallikoita osallistui Lead-
johtamisvalmennukseen. 15
esihenkil®a suoritti lahiesihenkilotydn
ammattitutkinnon oppisopimuksella.
Vuosittaisessa esihenkilopaivassa
keskityttiin esihenkilon rooliin
kannattavan lilkketoiminnan
rakentamisessa seka
asiakashankinkinta- ja myyntitaitojen
vahvistamiseen. Lisaksi esihenkiloille
jarjestettiin saannollista koulutusta
tydsuhdeasioiden, tydhyvinvoinnin ja
-turvallisuuden osalta.

Henkildston vuorovaikutuskanavia
kehitetty. Esihenkilo ja tydontekija
viestivat keskenaan sujuvasti
Humhum-sovelluksen kautta. Onni
avustajan, Onni kotihoidon ja Onni
akuutin introissa ohjeistukset ja
ajankohtaiset asiat ovat helposti
jokaisen onnilaisen saavutettavissa.
Myds Onnin Al-tyokalut ovat
vahvistuneet. Intra Apuri auttaa
onnilaisia l6ytamaan tiedot
intranetista nopeasti ja vaivattomasti.
Onni Apuri hakee tietoa eri
tietolahteista ja tarjoaa tukea lukuisiin
erilaisiin tyotehtaviin. DomaCare-botti
auttaa seka tyontekijoita etta
esihenkildita tydvuorojarjestelman
kaytdssa.
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Osana 2040 kestavyystiekarttaa
julkaistun ilmastotiekartan
tavoitteena on, etta Onnin
suhteellinen hiilijalanjalki on 60 %
pienempi 2030 mennessa ja
paastottomyys toteutuu Scope 1- ja 2-
luokkien osalta vuoteen 2040
mennessa.

315810013

Kestavyysseikat, kuten DMA,
sidosryhmaanalyysi, GAP-analyysi ja
HRDD, ovat osa Onnin
suunnitteluprosessia eli vuosikellon
mukaista toimintaa. Naiden
katselmoinnit on tehty vuoden 2025
aikana.

Koko konsernin ISO 9001 -sertifikaatti
voimassa ja ulkoinen seuranta -
auditointi hyvaksytty 2025.
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Asiakkaat valitsivat Onnin
kotimaisuuden, palvelun nopean
aloituksen ja Onnin arvojen takia.
Onnin arvot, ystavallinen, luotettava ja
joustava, nakyvat asiakkaille arjessa.
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Vuonna 2025 Onnin toiminnan
paastot olivat 40 % (scope 1ja 2)
kokonaishiilijalanjaljesta ja arvoketjun
paastdt 60 % (scope 3)
kokonaishiilijalanjaljesta.

351810013

Onnin vastuullisuustyota vuoteen
2040 saakka ohjaava
kestavyystiekartta on paivitetty
vuosikellon mukaisesti.
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Tilaaja-asiakkaat luottavat Onniin ja
kokevat yhteistydn sujuvaksi ja
vaivattomaksi. Asiakastyytyvaisyys
pysyi erinomaisella tasolla 8,8/10.

Tydntekijat ovat vahvasti sitoutuneita
Onnin arvioihin. 91 % kertoo
tuntevansa hyvin arvot ja paamaarat
ja pitavansa niita tavoittelemisen
arvoisina. 86 % kokee, etta arvot
(luotettava, ystavallinen ja joustava)
toteutuvat hyvin tyopaikalla.

www.onnion.fi y-tunnus: 2080120-0


https://www.onnion.fi/

